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Sazetak

Animacija u turizmu, kao deo turisticke ponude, ali i kao interpersonalna komunikacija i energija, moze se razmatrati
preko odredenih animaciono-turistickih kategorija, koje se, u metaforicnom smislu, mogu oznagiti kao: animaciono-
turisticki ,,kompas”, animaciono-turisticko ,,sidro“ i animaciono-turisticki ,,suveniri“. Te kategorije se tretiraju kao
relativno kompatibilne sa fazama turistickog kretanja, kao i sa fazama programiranja turistiCke animacije. U ovom
radu, pomenute kategorije su predoCene kao ,,karike lanca“ turistiCke animacije, koje se nadovezuju jedna na drugu:
preanimacija (,,kompas*) — kontinuirana animacija (,,sidro“) — postanimacija (,,suveniri“). U ovom ,,kruznom lancu“ (od
zavrSenog putovanja do novog putovanja) mogu se uociti ,,interaktivni ciklusi“ turisticke animacije koji se ponavljaju
pri svakom novom putovanju, a preko kojih se moze vrSiti analiza i izvoditi odgovarajuci zakljucci, ne samo u vezi sa
prisutnom interakcijom i meduuticajem karika lanca animacije, nego i u vezi sa neophodnoséu turistiCke animacije u
svakoj fazi turisti¢kog ciklusa.

Kljuéne reci: Lanac animacije, Faze turisti¢kog ciklusa, Faze programiranja animacije, ciklusi animacije

Concept of the chain of animation in tourism

Abstract

Animation in tourism, as part of tourism product, as well as interpersonal communication and energy, can be
considered through certain categories of animation and tourism, which, in a metaphorical sense, can be
characterized as: animation-tourist “compass”, animation-tourist “anchor” and animation-tourist “souvenirs”. These
categories are treated as relatively compatible with the phases of the tourist movement, as with the phases of
programming of tourist animation. At the same time, in this paper, these categories are presented as “links in the
chain” of tourist animation, which build upon each other, such as: pre-animation (‘compass”), continuous animation
(“anchor”), and post-animation (“souvenirs”). In the final sense, in this circular “chain” one can see “interactive cycles”
of tourist animation that are repeated, and through which one can make the analysis and the appropriate conclusions
not only about the present interaction and correlation of the links in animation chain, but also regarding the necessity

of tourist animation as one of the essential elements of modern tourism product.

Keywords: Animation chain, Stages of tourist development, The phase of animation programming, Animation cycles.
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Uvod

Termin ,animacija“! je viSeznaCan i obuhvata razliCite
pojave u raznim oblastima ljudskih delatnosti, posebno
u oblasti turizma, pojavljuju¢i se kao tehnika ili metod,
kao nacdin pristupa, kao sadrzaj, kao proces, a nekada
kao sve to odjednomz2.

Sustina turistiCke animacije u ovom radu
shvata se prevashodno kao komunikacija, kao
interpersonalna komunikacija, kako na relaciji turista —
animator, tako i na relaciji turista — turista. Pri tome,
komunikacija se shvata kao razmena informacija, ali i
kao ,razmena energije3, koja se izrazava i manifestuje
kroz ostvarivanje potreba, zelja, htenja i namera turista,
ali i kroz ispoljavanje i verifikaciju raznovrsnih odlika
njihove li¢nosti (istrajnost, odlu¢nost, radoznalost,
pravdoljubivost, ponos, dostojanstvo i dr.).

Svaka faza turistickog kretanja (priprema,
putovanje, boravak, povratak, postfaza) ima svoje

specificnosti. U svakoj fazi, zavisno od karaktera
turisticke ponude i animacije kao njenog sastavnog
dela, narocito u fazi boravka, turista prima odredene
uticaje i formira svoje utiske, ostvarujuci tako vedi ili
maniji intenzitet svojih dozivljaja i orijentacije za naredno
putovanje.
Pomenute faze turistickog kretanja i
programiranja turisticke animacije mogu se analizirati, u
kontekstu odredenih kategorija turisticke animacije, koje
se mogu oznaciti kao: ,animaciono-turisticki kompas*“
(faza pripreme i putovanja do destinacije); ,animaciono-
turisticko sidro“ (faza boravka) u smislu ,ukotvljenja“,

odnosno ,usidrenja“ za vreme boravka u odredenoj

1 Tomka,Dr., Ahmetovi¢,Z.(2001): Sports Animator in Tourism — An

important Factor in Tourist Pleasure, Il Internat. Conference:
Multiplicative Effects in Tourism Development, Faculty of tourism and
hospitality, Ohrid

2 Vidi: Tomka, G.(2009): Interpersonalna animacija — vodi¢, Fakultet za
sport i turizam. Novi Sad, str. 15.

3 Canak, N.(2007): Komunikacija: izazov XXI veka. Tims acta, Fakultet

za sport i turizam, Novi Sad, (1)
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turistickoj destinaciji i ,suoCavanja” sa raznovrsnim

turistiCko-animacionim  sadrzajima; i ,animaciono-
turistiCki suveniri® (faza povratka i postfaza), u smislu
sadrzaja svesti, odnosno secanja na dozivljaje i utiske.
Faza povratka i postfaza su znacajne u smislu kreiranja
secanja i stvaranja novih utisaka, $to je od znacaja za
turistiCko

dodatnu motivaciju za novo (naredno)

putovanje i turistiCku animaciju. Faza animaciono-

turisticki ,suveniri ovde se dozivljava kao ,most*
izmedu postfaze i pripreme novog putovanja, odnosno
izmedu postanimacije i preanimacije, koje treba da
povezu dva vremena, ili da medusobno stvore odnos
izmedu ,Ja - tamo” i ,Ja — ovde”, odnosno ,Ja -
nekada” i ,Ja - sada“.4

Ove animaciono-turistiCke kategorije treba
tretirati kao veoma kompleksne i medusobno povezane
kategorije, pri ¢emu je svaka od njih dominantno
vezana za konkretnu fazu, iako je uticaj i u drugim
fazama nesumnijiv i evidentan.

Polazna pretpostavka u radu je da konstantni
razvoj tehnika i metoda komuniciranja izmedu razlicitih
grupa ucesnika u turizmu u funkciji animacije turista
(story-telling, ko-kreacija, glumai sl.) i na tim osnovama
formiranja animacionih programa, znacajno doprinosi
ne samo raznovrsnosti programa turistickih putovanja,
nego i stvaranju pozeljne neizvesnosti, slobode
pristupa, Sanse za ucestvovanjem, a time i atraktivnosti
i dubljem i kvalitetnijem dozivljaju koji turisti ponesu sa
putovanja. Polaze¢i od ovakvih pretpostavki u ovom
radu je koriScen filozofsko-spekulativni, analitiCki i
teorijski pristup prikaza pojava povezanosti kruznog
procesa putovanja i procesa kreiranja kruznog toka
animacije.

Cilj rada je da se, sa stanoviSta pomenutih
turisticko-animacionih kategorija, ukaze na znacaj i
neophodnost  planskog kao

pristupa  animaciji

kontinuiranom, kruznom procesu, kao i na potrebu

4 Comié, D.(2009): Secanje kao cilj i posledica putovanja. Hotellink,
Visoka hotelijerska $kola, Beograd, (13-14)
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planskog usaglasavanja procesa planiranja i realizacije
programa animacije sa planovima i realizacijom
programa turistickog putovanja i boravka.

Ovakva razmatranja mogu biti znacajna za sve
one koji se bave teorijom turizma i turisticke animacije,
zatim za turistiCke organizacije i agencije pri planiranju
preanimacionih (Cesto i promotivnih akcija, kao i
animacionih programa turistickog putovanja i boravka),
kao i za menadzment turistiCko-ugostiteljkih preduzeca i

hotela, a narocito za animatore i animatorske grupe.

Animaciono - turisticki ,kompas“

Osnovno polaziste je da potencijalni turisti, bez
dovoljnog znanja i informisanosti o turistiCkom
putovanju, a posebno bez dovoljnih informacija o

programima turisticke animacije, kao i bez uceS¢a u
nekim konkretnim animacionim manifestacijama, ne
mogu imati jasan turisticko-animacioni ,kompas®,
odnosno ne mogu se najbolje orijentisati u prostoru,
vremenu i elementima izbora destinacije. Iz tih razloga,
oni su u polozaju neke vrste turisticke dezorijentacije,
sa malom verovatno¢om da ¢e doneti pravu odluku i
izvrSiti adekvatan izbor turisticke destinacije, primeren
njihovim potrebama i Zeljama. Naravno, stepen
od

turistickog iskustva (po obimu i kvalitetu) tako da ¢e se

dezorijentacije ¢e se razlikovati u zavisnosti
teze orijentisati potencijalni turisti koji imaju manje
turisticko iskustvo, odnosno koji nisu, ili su retko
napustali svoje mesto stanovanja za vreme koriS¢enja
godisSnjeg odmora, a viSe c¢e zavisiti od spoljnih
informacija. Dezorijentacija ¢e biti manje izrazena kod
onih turista koji ve¢ imaju odredena turistiCka iskustva,
narocito u sluajevima kada je kod turista ve¢ formirana
lojalnost odredenim turisticko-ugostiteljskim
preduzecima ili je prisutno uvazavanje njihovog imidza

(brenda)?.

5 Larsen,S. (2007):

Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, Vol. 7, No. 1, 7-18

The Psychology of the Tourist Experience,
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Polazeé¢i od najvaznijih aspekata turizma

(ekonomski, prostorni, drustveni, psiho-sociolo$ki,
kulturni,...),® te uvazavajuéi znacaj turistickog iskustva,
turistickinh

menadzment, animatorske grupe i drugi) morali bi da

timovi ponudaca usluga (ges-relation

aktiviraju  animaciono-turisticki  ,kompas® za sve
potencijalne turiste, bez obzira da li imaju ili nemaju
turistiCka iskustva i bez obzira o kojoj kategoriji turista
se radi. To aktiviranje turisticko-animacionog ,kompasa“
moguce je ostvariti blagovremenim i iscrpnim turistickim
informacijama i informacijama o programima turistiCke
animacije koji ¢e im biti ponudeni za vreme boravka, ali
i organizovanjem konkretnih animacionih aktivnosti,
¢ime bi se stvorile realne pretpostavke da se
potencijalni turisti lakSe i brze opredele za odredenu
destinaciju i ponudene animacione programe u njoj.

U cilju $to boljeg razumevanja znacaja i uloge
turisticko-animacionog ,,kompasa“ u predputnoj i putnoj
fazi turistickog kretanja, neophodno je, pored ostalog,
uporediti ,kompas“ klasi¢nog i ,kompas“ savremenog
turiste, jer je razumevanje te relacije veoma bitno za
prilagodavanje savremenom ftrendu turistickih kretanja,
u kojima turisticka animacija, kao vazan deo savremene
turisticke ponude, ima sve vedi rejting. Ta relacija se
reliefno moze sagledati na primeru turistickog prostora,
kao jednog od bitnih aspekata turizma.

Za turistiCki prostor moze se rec¢i da je do
skora predstavljao samo ,,hardware“ turizma, ono Sto
klasi¢ni turista prihvata kao razumljivo samo po sebi, a
ne nesto posebno. U tom smislu, kompas klasi¢nog
turiste, pri opredeljenju za turisticko putovanje, ukazuje
na globalne pravce turistickog kretanja, u smislu: letnja
sezona - jug (morska obala); zimska sezona - sever
(snezne planine); prole¢na i jesenja sezona - istok ili
zapad (orijentacija ka gradovima, kao poznatim

turistickim destinacijama). Ovakva globalna orijentacija

6 Vidi: Tomka, D.(2007): Ima li mesta za fenomenologiju turizma. Tims
acta, Novi Sad, (1).
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turista je relativno siromasna, jer nije obogaéena

iskustvom, znanjem i informacijama o mogucim

turistiCko-animacionim sadrzajima koji se nude. U
sustini, ostajuci u okvirima ,hardware” turizma, ona gubi
iz vida stalne promene u kojima prostor postaje aktivna i
dinami¢ka komponenta turistickog dozivljaja’. Misli se
pre svega na promene uloga i na promene u tehnikama
i metodama u kreiranju turistickog iskustva, narocito
one promene koje su vezane za turistiCcku animaciju i
njenu ulogu u ,proizvodnji nezaboravnih dozivljaja
turista.

Kompas savremenog turiste je mnogo
slozeniji, naroCito onih koji pripadaju tipu ,istrazivac® i
»-avanturista“® i koji teze aktivnijem odnosu i dubljem
dozivljaju. On pokazuje da se ,hardware” turizam
obogacuje u korist ,software®, u smislu stavljanja
akcenta na duhovnu stranu li¢nosti savremenog turiste.
Za savremenog turistu nije zanimljiv samo turisticki
prostor, nego i sve njegove komponente (boja, miris,
zvuk, slika), nego i sadrzaj provedenog vremena na
tome prostoru. Nije sluajno $to su mnogi turisticki
prostori zapusteni, jer ne odgovaraju potrebama
savremenih turista koji konstantno traze nesto ,drugo i
novo“. Takva situacija se uo€ava, na primer, sa Citavim
kompleksima velikih hotela na americkoj atlanskoj obali,
koji se pojavljuju sa klasi¢nom turistickom ponudom,
nudeci prevashodno samo neke elemente turisticke
ponude (smestaj, ishrana, kupanje, suncanje), bez
turisticke animacije, koja takode predstavija bitan
strukturni element savremenog turistickog proizvoda.
Turisticka animacija, u stvari, obogacujuéi ,hardware®,

mora da igra ulogu ,software” u turizmu, nudec¢i vredne

7 Tomka,D.(2011): Tourist cultural spaces-practice, theory, education,
TuristiCki kulturni prostori-praksa, teorija, obrazovanje. lzlaganje po
pozivu i zbornik rezimea, medunarodna nauc¢na konferencija:
Management of culture and media in the knowledge society, FDU, Arts
University, Belgrade

8 Cochen, E. (1979): A phenomenology of tourist experiences.

Sociology, 13-2, 179-201
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kulturno-obrazovne i humanisticke sadrzaje koji turiste
¢ine zadovoljnim i sre¢nim.?

U savremenim uslovima, aspiracije i preferencije
turista i turistickih grupa u pogledu prostora i sadrzaja
na njemu su razliite. Pri tome, neki autori (na primer,
Fisher G.) generalizuju preferencije pojedinih naroda
prema  odredenim  vrstama  prostora, istiCuci
prvenstveno znacaj i uticaj kulture za izbor odredenog
prostora.’® U svakom slucaju, uticaj kulture za izbor
odredenog prostora je

nesumnjiv, pogotovo u

savremenim uslovima, ali to ne zna¢i da ga treba
apsolutizovati, budu¢i da u tom smislu deluje niz
faktora, odnosno sve ono §to turista nosi sa sobom
(shvatanje prirode, pejzazne slike odredenog prostora i
formirana osecanja u vezi s tim, i dr.), kao posledica
obrazovanja kroz slike utisnute u svest, koje se otkrivaju
u susretu sa svakim novim prostorom i moguénostima
za pozelinu aktivnost na tom prostoru. Naravno, to
iskustvo opazanja spoljnjeg sveta, koje svaki animator
treba da ima u vidu, ima smisla samo ukoliko je
LCitljivo“, ukoliko izaziva rezonancu i budi osec¢anja u
susretu sa novim prostorom.11

Dakle, svaki turista je, joS pre polaska na
putovanje u odredeni turistiCki prostor, ,iskondicioniran®
odredenim faktorima da napravi izbor, ne samo kada je
reC o turistickom prostoru, odnosno o turistiCkoj
destinaciji u koju treba da ide, nego i o sadrzaju
vremena koje treba da provede u izabranoj destinaciji.
To se moze oznaliti kao ,prva karika“ (priprema i
putovanje) u lancu animacije, koja predstavlja, na neki
nacin, ,apriornu kategoriju“ koju turista ,nosi sa sobom®,
od kuce, kao preanimaciju, oslonjenu na secanje o
prethodnom putovanju, bez animacionog iskustva u fazi
pripreme i putovanja. Samom odlukom, dakle, da krene

na putovanje, turista je, preko ,preanimacije®, ispoljio

9Vidi: Volf, A.(2003):
hotelskog proizvoda. Hotellink, Beograd, (2)

ZnaCaj animatorskog tima za unapredenje

10 Fisher, G.(1981): La psychosociologie de I'espace, PUF, Paris.

11 Comi¢, D.(1990): Psihologija turizma. Turistika $tampa, Beograd.



Pordevi¢, Tomka -

© 2011 Fakultet za sport i turizam, Novi Sad. TIMS Acta 5, 70-79

KONCEPT LANCA ANIMACIJE U TURIZMU

preferenciju i aspiraciju ba$ za tu i takvu turisticku
destinaciju. Ali, ako potencijalni turista raspolaze i
iskustvom o u¢esc¢u u animacionim aktivnostima koje su
priredili predstavnici turisticke destinacije u njegovoj
mati¢noj sredini, sredini u kojoj Zivi, kroz organizacju
osmisljenih animacionih aktivnosti, kostimiranih priredbi,
ulicnih dogadaja i sl., onda je situacija drugacija:
potencijalni turisti ¢e se, verovatno, usmeriti na onu
destinaciju Ciji su predstavnici organizovali odredene
animacione aktivnosti kroz koje je mogao da bolje oseti,
»opipa“ oCekivani dozivljaj izabrane destinacije. Tako se
.preanimacija“ produzava u kontinuiranu animaciju®,
koja dolazi do izrazaja u fazi boravka na izabranoj

turistickoj destinaciji.

Animaciono — turisticko ,,sidro”

u

raznovrsnih dozivljavanja, posle predputne i putne faze,

kontekstu turistiCko-animacionih  aktivnosti i
dolazi faza boravka na odredenoj turistiCkoj destinaciji,
kao druga karika turisticko-animacionog ,lanca“. Ona je
vremenski najduza i najznacajnija u ,lancu“ turistiCkog
kretanja i animacije, i za svakog turistu ima najveci
znaCaj, jer je u toj fazi koncentrisan najveci broj
raznovrsnih doZivljaja,'? kao rezultat uceS¢a turista u
ostvarivanju odredenih programa animacije, koje
opredeljuje njegovo raspolozenje i odluku o narednom
turistickom putovanju.

Turisticka destinacija’® je mesto ili prostor na
koji se ,spusta“ animaciono-turisticko ,sidro”. Konkretna
turisticka destinacija i sama figurira kao animacioni
sadrzaj, jer je re¢ o mestu, odnosno geografskom
prostoru (grad, selo, hotel, banja, arheoloski lokalitet,

planina, jezero, regija, zemlja...), koji je ispunjen brojnim

12 Pordevi¢, S.(2010).: Uloga dozivljaja u turizmu. Hotellink, Visoka
hotelijerska Skola, Beograd, (15-16)

13 Turisticka destinacija se u ovom radu poima u uzem i Sirem smislu. U
uzem smislu, turistiCka destinacija predstavlja jedno ili viSe mesta u koja
turisti odlaze i borave (hotel ili brod za kruzno putovanje), a u Sirem

smislu to moze da bude Sire podrucje, oblast, regija, zemlja, kontinent...
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potencijalnim turisticCko-animacionim stimulansima, koji
mogu da budu jak ,magnet” za turiste.

Boravak na turistickoj destinaciji je i
najinteresantniji, jer je ispunjen brojnim animaciono-
turistiCkim aktivnostima u kojima se turista angazuje, uz
mogucnost, ukoliko Zeli, da apsorbuje sve $to mu se
stavlja na raspolaganje, primereno njegovoj prirodi,
fazi
do

najpotpunijeg zadovoljstva ili nezadovoljstva turista,

njegovim shvatanjima i pogledima. U ovoj

najintenzivnijeg ,lova na dozivljaje“'* dolazi
zavisno od kvaliteta programa turistiCke animacije i
stepena uceséa samih turista u njihovom ostvarivanju.
Pri tome, osecanja turista variraju od radosti i ushi¢enja
do neraspolozenja i razoCarenja. Imajuc¢i ovo u vidu,
turisticki animatori treba da ispolje maksimalnu
aktivnosti i pokazu vrhunsku stru¢nost i sposobnost u
programiranju, organizaciji i realizaciji raznovrsnih
animacionih aktivnosti, kako bi boravak u turistiCkoj
destinaciji bio za pamcéenije.

Danas je prisutna konstantna eskalacija ka
zivotu ispunjenom dozivljajima koja se u fazi boravka
najvise manifestuje, pa je, na primer, nemacki sociolog
Sulce (Shulze) u analizi Sirenja ,trzista doZivijaja“,
lansirao  pojam  Erlebnisgesellschaft -  drustvo
opsednuto za brojnim i bogatim dozivljajima, a Cija je
najizrazenija indikacija i lociranost u fazi turistickog
boravka.!®

Dolaskom u izabranu destinaciju turisti se, sa
aspekta animacije, jednostavno mogu podeliti na
.poznate®, koji su ve¢ boravili u datoj destinaciji, i
.nove*, koji prvi put dolaze u izabranu turisticku
destinaciju. Sto se tice »poznatih“, njihovo uvodenje u
programirane animacione aktivnosti ¢e biti lakSe i brze,
budu¢i da turistiCki animatori, ve¢ imaju ,snimak”

njihove ,preanimacije®.

14 Vidi: Comié, D.(2009): Seéanje kao cilj i posledica putovanja.
Hotellink, Visoka hotelijerska Skola, Beograd, (13-14)

15 Vidi: Comié, D.(2002): Fenomenologija turistickog dozivljaja. Turizam,
Novi Sad, (6)
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Medutim, ,novi“ turisti su nepoznanica. Njihovo
uklju¢ivanje u ostvarivanje  programa turistiCke
animacije trebalo bi da usledi nesto kasnije, kada budu
poceli da se pomalo dosaduju i kada zazele da dozive
nesto novo, 1® makar to bilo tumacenje i razgovor o
banalnom (letnje nebo, rano jutro i cvrkut ptica, zov
ruzi€astih flaminga i dr.).17 ,Novi“ turisti treba da produ
fazu postepenog uklju€ivanja u animaciju, $to znaci da
u poCetku sadrzaj animacionih aktivnosti ,novih“ turista,
u pogledu slozenosti i njihovih fizi€kih moguénosti, ne
treba da bude ,revolucionaran®, odnosno ,Sokantan®,
vec je potrebno da se pode od ,malih stvari“, odnosno
od onih animacionih aktivnosti koje su popularne za
vecinu turista.

Drugi korak u procesu turistiCke animacije je
proSirivanje postoje¢ih programa animacije na bazi
utvrdenog ,profila“ turista, kada je moguce izvrsiti
njihovu diferencijaciju po raznim kriterijumima (godine
starosti, interesovanja i dr.). Tako ¢e mladi ljudi, na
primer, biti privu€eni dinami¢nim igrama i raznim
sportovima, za razliku od starijih, koji viSe zele mirnije
igre, intimniji prostor i atmosferu i dr. Ako bi animatori
ukljucivali starije u aktivnosti koje prevazilaze njihove
stvarne moguénosti i sposobnosti, onda ¢e oni biti
obeshrabreni da se ukljucuju ¢ak i u one aktivnosti koje
su primerene njihovim mogucnostima.

Najzad, sledec¢i korak u procesu animacije
treba napraviti onda kada je mogucée da se, na osnovu
pracenja posebnih interesovanja turista, kao i na
osnovu njihovih iskustava, ponude nove animacione
aktivnosti, u kojima bi turisti ,naSli sebe“. Tada se
upravo ulazi u drugu ,kariku” lanca animacije, odnosno
u kontinuiranu animaciju“, koja predstavlja legitimni
elemenat satisfakcije turista za vreme boravka, kada je
turista ispunjen spremnos$c¢u da ponovo dode na istu

destinaciju. A takva spremnost najreljefnije potvrduje

16 Jacobi, D.(1983): Kulturni turizam u selima odmora. Kultura, Zavod za
proucavanje kulturnog razvitka, Beograd, (60-61)
17 1bid, str. 240.
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¢injenicu da su animacione aktivnosti pozitivno uticale
na formiranje dodatnog zadovoljstva turista, koje ¢esto
moze da bude mnogo jaCe, sadrzajnije i psiholoSki
bogatije u odnosu na ono zadovoljstvo koje se ostvaruje
~standardnim“ elementima turisticke ponude (smestaj,

ishrana i dr.).
Savremeni turizam u svom fokusu, pored
ostalog, ima odgovaraju¢e sadrzaje animacije, koji

direktno utiCu na dodatno zadovoljstvo turista — kroz
igru, zabavu, razonodu, rekreaciju, sportske aktivnosti,
a naroCito kroz ostvarivanje programa animacije Koji
doprinose razvoju kreativnosti i sposobnosti. To je jedan
od najboljih nadina da se otklanjaju sve one smetnje i
blokade svakodnevnice koje ,zatrpavaju“ sposobnosti.'8
Po miSlienju Graburna, turizam se nalazi u direktnoj
opoziciji prema profanoj dimenziji egzistencije, istiCuci
da je u sekularnim, zapadnim drustvima osnovna
distinkcija upravo izmedu prinudnog karaktera obicnih,
svakodnevnih aktivnosti i dobrovoljnog karaktera
nesvakodnevnih, neoubicajenih aktivnosti.’® Upravo tu
leze razlozi Sto ,kontinuirana animacija“, koja najviSe
dolazi do izrazaja za vreme boravka turista u odredenoj
destinaciji, sve viSe dobija na znacaju. Animacija je
elemenat savremene

definitivno postala integralni

turisticke ponude. Bez ostvarivanja osmisljenih

programa turistiCke animacije za vreme boravka turista
na destinaciji, danas je nemoguce ocekivati ne samo

rezultate na  kulturno-turistiCkom, nego i na

ekonomskom planu, odnosno na planu stvaranja profita.

Imaju¢i to u vidu, svi subjekti turistiCke

privrede, a posebno profesionalni animatori i

animatorske grupe, moraju da prate trendove u
savremenom turizmu, a posebno interesovanja turista u
datoj destinaciji, kako bi bili u moguc¢nosti da ponude
najpriviacnije Istovremeno,

programe  animacije.

18 Krippendorf, J.(1986): Putujuée ¢ovecanstvo. Zavod za istrazivanje
turizma, Zagreb.
9Graburn, N.(1979): Tourism the scared journey, in hosts and guests.

University of Pennsylvania, Philadelphia.
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turisticki animatori, kao najpogodnije i najsposobnije
licnosti u oblasti turisticke animacije, treba da igraju
vaznu ulogu u podizanju svesti svih subjekta o znacaju i
ulozi turisticke animacije u savremenom turistickom

kretanju.

Animaciono - turisticki ,,suveniri“

Animaciono-turisticki  ,suveniri oznaCavaju trecu
.kariku“ lanca turistickog kretanja i turistiCke animacije.
Rec€ je o posleputnoj fazi, kada se turista vra¢a u svoje
iznosedi

mesto stanovanja, gde zivi i radi, svom

okruzenju utiske o boravku u izabranoj turistiCkoj
destinaciji. On tada obi¢no Zeli da pokaze svojim
prijateljima i komS$ijama da je zadovoljan i da je imao
uspesno putovanje, govoreéi najlepSe o0 svojim
dozivljajima i susretima sa drugim ljudima. To je faza
kada turista prelazi iz faze u kojoj je animiran u fazu
kada i sam postaje animator.

Takvo ponaSanje se uobiCajeno smatra kao
pozeljno ponasanje, jer ljudi, pri povratku, najveéim
delom, ne vole da priCaju o onome sa Cime nisu
zadovoljni, zadrzavajuci to za sebe, za svoju intimu.
Medutim, dublja analiza utisaka i dozivljaja u ovoj fazi
mogla bi da pokaze da je stanje drugacije (vreme
kiSovito, hrana loSa, drustvo nezanimljivo, nedostatak
programa animacije i dr.).20

Dakle, sve Sto je turista doziveo na turistiCkoj
destinaciji, ostaje kao ,suvenir koji budi secanje; samo
on zna prave utiske koje je poneo o boravku u
destinaciji. TuristiCki dozivljaji u se¢anju turista se tako
pojavljuju kao svojevrsni turistiCko-animacioni ,suveniri“,
¢iju vrednost odreduje sam turista. Secanje igra ulogu
konstitutivnog elementa u kreiranju i oblikovanju ideje
za sledec¢e putovanje. Dozivljaj prijatnosti i satisfakcije

je ono §to turista pamti i Sto mu lako ne isCezava iz

20 Pordevi¢, S.(2010): Uloga dozivljaja u turizmu. Hotellink, Visoka

hotelijerska Skola, Beograd, (15-16)
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secanja, sluzeci najceSée kao ,okidac“ za odluku da
ponovo izabere istu destinaciju. Ti ,suveniri‘ postaju
sadrzaj one kategorije koju smo oznacili kao
Lpostanimacija“, kada turista postaje i sam animator,
vrSeci odredeni uticaj na potencijalne turiste. U fazi
za odluku o novom

povratka ili ,postanimacije,

putovanju, od vaznosti su, i: secanje bez novih
animacionih aktivnosti, i se¢anje sa novim animacionim
aktivnostima. U prvom slu€aju, prelaz iz ,postanimacije”
u ,preaminaciju* za potencijalne turiste znatno je
siromasniji, a u drugom slu€aju znatno bogatiji. Za
odluku o izboru prevoza i destinacije, buduc¢i da u
postfazi turisickog boravka, najveéim delom, izostaju
organizovane animacione aktivnosti od znacaja za
odluku o turistiCkom putovanju, najéeSée dominira onaj
sadrzaj svesti potencijalnih turista koji je oslonjen na
znanje i se¢anje. Ukoliko je, pak, pored toga, taj sadrzaj
oslonjen i na animaciono iskustvo, onda je realno
oCekivati da ¢e se potencijalni turisti jasno opredeliti,
shodno svojim potrebama i interesima. Utoliko ¢e i
njihova motivacija za putovanjem biti jaca. Upravo ta
motivacija, koja se aktivira uoCi putovanja na bazi
prethodnog iskustva (i se¢anja), €ini prvu ,kariku lanca“
turisticke animacije i poCetak novog ciklusa turistiCkog
kretanja i turisticke animacije, preko koga se moze
analizirati sva meduzavisnost animaciono-turistiCkih
kategorija, pre svega, sa stanovisSta animacije. A takve
analize narodito su vazne za turisticCke animatore, za
njihovu orijentaciju u

programiranju, kreiranju i

osmisljavanju raznovrsnih animacionih aktivnosti.

Ciklusi turistickog kretanja i animacije

U kontekstu ovih razmatranja koncepta lanca animacije
u turizmu, mogu se uodciti interaktivni ,kruzni” ciklusi

turisticko-animacionih kretanja, koji pokazuju

animaciono kretanje i ponavljanje animacionih

kategorija, ali, sa stanovista kvaliteta, na viSem nivou.

Na kraju animacionog ciklusa, u sinergetskom efektu -
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na temelju dobro kreiranih animacionih aktivnosti, u

kojima svaki turista moze da ispoljii sebe, svoje
sposobnosti i moguénosti, a pre svega, da zadovoliji
svoja htenja, potrebe i interese - sadrzan je stepen
(nivo) svih ostvarenih o€ekivanja i autenti¢nih zelja, kao
novi kvalitet u funkciji formiranja njihovog dodatnog
zadovoljstva. A taj novi

kvalitet, ostvaren preko

realizacije raznovrsnih programa turisticke animacije,

predstavlja integralni deo svih aktivnosti za unapredenje
ukupne turisticke delatnosti.
Ciklusi turisti¢kih kretanja i turisticke animacije

mogu se prezentovati i ilustrovati na sledeéi nacin:

Predputna faza -

Preanimacija

an programiranja animacije i
preanimacione aktivnosti u mati¢nim mestima

Faza putovanja1

klju¢ivanje u programe

animacije i prosirenje programa animacije

Kontinuirana animacija |

Posleputna taza

Postanimacija

- Valorizacyja dozivljaja sa putovanja i

secanje kao pocetak novog ciklusa

Slika 1. Interaktivni kruzni ciklus turistiCke animacije

Kao Sto se vidi, na Slici 1. je predstavljen
redosled ,dejstva“ turisticko-animacionih kategorija i
njihov interaktivni odnos u toku turistickog putovanja i
ostvarivanja turisticko-animacionih aktivnosti. Strelice
tok

turista zavrsi

na datoj slici pokazuju kruzni’ turisticko-

Kada

turisticko putovanje (odlazak,

animacionih  kategorija. svoje
boravak, povratak)

ostvaruje se ceo interaktivni kruzni ciklus turisticke
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animacije. Polazna kategorija je ,preanimacija“, koja
izrasta iz ,postanimacije® prema kojoj bi se, prema
nominalnom znacenju, moglo zakljuciti da u pretputnoj i
putnoj fazi, u kojoj ,deluje” turistiCko- animacioni
~kompas"“, nema animacije.

Medutim, u realnosti nije tako. Animacija je,
manje-viSe, u razli€itim oblicima, prisutna u svim

fazama turistiCkog kretanja i turisticke animacije, tako
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da potencijalni turisti i u ovoj fazi raspolazu nekim
animaciono-turistickim sadrzajem, koji je, vise-manje,
dovoljan za orijentaciju, s tim Sto, sa stanovista
animacije, ,startna“ pozicija potencijalnih turista nije
jednaka: jedni polaze samo od raspolozZivog nivoa
turistickog znanja i turistickih informacija (turisti koji prvi
put putuju), a drugi, pored toga, raspolazu i turistiCkim
iskustvom u vidu sec¢anja, $to €ini osnovu za motivaciju
pred novo putovanje. Prema tome, Cak i da se iskljuci
mogucnost bilo kakvih specifiénih i organizovanih oblika
animacije u pretputnoj i putnoj fazi, potencijalni turisti
imaju ,animacioni materijal® za orijentaciju, kako za
izbor vrste prevoza, tako i za izbor turistiCke destinacije.

Sledeca kategorija na datoj slici je animaciono-
turisticko  ,sidro, oznacena kao ,kontinuirana
animacija“, kada turisticka animacija najviSe dolazi do
izrazaja. Ovo ,usidrenje” na turistiCkoj destinaciji u fazi
boravka, daje mogucnost da turisti pored ostalog,
pristupe  animacionim  aktivnhostima, = maksimalno
uCestvujuci u njima, pod vodstvom turistiCkih animatora,
slobodno, planski i organizovano. Od rezultata na tom
planu, prema istrazivanju?! koje je izvr§eno za izradu
doktorske disertacije, u znacajnoj meri, bi¢e zavisno
kakav ce biti sadrzaj ,postanimacije” i ,preanimacije”,
odnosno hoce i turista biti zadovoljan (srecan) ili
razoCaran i u kojoj meri ¢e biti spreman za ponovni
izbor

turisticke destinacije, Sto predstavija bitan

kriterijum za ocenu uspesnosti animacije.

Zakljuéak

Savremeni procesi na turistiCkom trziStu pokazuju
izrazitu tendenciju aktivnog ucesSca svih stejkholdera u
proces ne samo plasmana i realizovanja usluge nego i

u proces planiranja, programiranja usluge. Iskusni turisti

21 Pordevi¢, S.: Programi animacije u funkciji ponovnog izbora

turisticke destinacije. Doktorska disertacija (u rukopisu),

Fakultet za sport i turizam, Novi Sad.
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sa stvorenim navikama za turistickim putovanjem
raspolazu uslovima (vremenom i novcem) da mogu da
realizuju putovanja u potpunosti na nacin koji njima
najvise odgovara. Taj proces oslobadanja ,koénica“ u
turistickih

mogucnost

izboru putovanja i programa otvara

iskusnim turistima da od turistiCkog
putovanja o¢ekuju potpuno ispunjenje ocekivanja, ali jos
vise oslobodeni od stega iskusni turisti shvataju
vrednost davanja u turizmu. To znaci da Zele i mogu da
svoju kreativnost, znanja, emocije, iskustva, razviju i
upotpune u toku svih procesa turistickog putovanja. Kod
kuce se informiSu o destinacijama i mogucénostima
kreiranja programa. Tako opredeljeni i informisani ulaze
u proces putovanja, a zatim boravka na destinaciji gde

“

takode oslobodeni potrebe da ,uce“ i ,slusaju”

informacije, imaju vremena i slobode da urone u
kreiranje dozivljaja. Nakon toga vracaju¢i se kudi,
sumiraju osecCaje i utiske i pocinju proces stvaranja

potrebe za sledece putovanje. Ovim radom je
postavljeno pitanje da li je tu potrebna animacija? Za
sada, analitickim pristupom je ukazano upravo na
neophodnost sinhronog delovanja i povezanost
animacije i kruznog toka putovanja. Animacija ne samo
da je i dalje potrebna nego dobija nove prilike, oblike,
forme i tehnike. Animacija je sve viSe «oslobodena»
prvog, najtezeg procesa skretanja paznje i oslobadanja
turista. Animacija sada iskusnim turistima ima Sanse da
pruzi viSe, dublje, drugacije. Ona dobija i preuzima
ulogu stalnog pratioca turista od njegove kuce do
povratka. Ona dobija ulogu ko-kreatora turistickog
dozivljaja. U fazi izbora destinacije i programa u
mati¢nim mestima, animacija preuzima ulogu scenariste
i onog koji pomaze u izboru tako Sto dodaje zvuk,
pokret, boje, miris, pa i delove ,obe¢anog” programa. U
toj fazi animacija je izaslanik turistiCke destinacije i nudi
scenske kadrove, delove, scene buduceg dozivljaja. U
fazi putovanja i naroCito boravka na destinaciji
animacija ne treba da bude izvoda¢ programa, ona je

ko-kreator, ideja koja nudi Sansu turistima da kreiraju
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dozivljaj. Ona nudi iskustvo i znanje kao i sposobnost
da bude ,iza“ kako bi turistima ostalo dovoljno prostora
za kreiranje sopstvenog iskustva, dozivljaja. U toku
povratka i nakon putovanja animacija treba da preuzme
neophodnu ulogu ,C¢uvanja niti“, suvenira, koji podseca,
budi

ocekivanja i izbora.

emocije i uspomene i aktivira novi proces

Da li je ba$ uvek tako i kod svih turista tako?
Sigurno da nije. Praksa pokazuje da odredeni tipovi
turista to tako ocekuju i prihvataju, dok ¢e nekim drugim
sve viSe biti cilj animacija koja ¢e im pruziti Sansu
»oslobadanja”“.

Daljim posmatranjima, istrazivanjima

ostaje da ovo dokazu.
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