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Sazetak

Ljudi su sve viSe svesni prolaznosti sopstvene egzistencije, sudbine i velikih planova, pa Zive "sada i ovde" trazedi
trenutno zadovoljenje svih potreba. U ovom kontekstu, turizam predstavlja samo nastavak hedonistickog pona$anja
na drugom mestu, van mesta boravka. Putovanje je uzivanje i preduzima se zbog Sirokog spektra mogucih
zadovoljstava koje ono pruza. Pojedinci sebi Cesto nisu u stanju da priustite takvo ponasanje i uzivanje kod kuce, iz
materijalnih i moralnih razloga, pa ovakav hedonisti¢ki modus egzistencije i praznjenja, a ¢ak i totalne inverzije
ponasanja, sebi dozvoljavaju jednom ili viSe puta godiSnje. S druge strane, raste ogorCenost i zavist lokalnog
stanovni$tva zbog turista koji izgledaju tako sre¢no i bogato u svom turistickom dozivljaju i demonstraciji mo¢i, iako
su mozda totalno beznacajne li¢nosti u svom drustvu i "sivom" svetu svakodnevice. Efekti i posledice ovog pogubnog
jaza izmedu bogatih i siroma$nih, turista i lokalnog stanovnistva, najlak8e se mogu izmeriti pojavom i porastom
opsteg nezadovoljstva lokalnog stanovnistva i kriminala na destinaciji, a samim tim i po nedostatku opste sigurnosti i
bezbednosti turista na lokaciji. Kriminal i (ne)moral turista pokazani su na primerima Amsterdama, Juznoafricke

republike, seks turizmu i kazino turizmu.
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Uvod

Danasnja kultura je hedonisticka kultura. Svaki
pojedinac je postao egocentri¢an, pa su u tom smislu
svi napori usmereni na drustvenu afirmaciju sopstvene
licnosti, osvajanje boljeg druStvenog polozaja i
zadovoljenje svih svojih potreba i prohteva. Civilizacija
je postala materijalisticka, i nije spremna da se odriCe i
samozrtvuje. Radi se o sistemu vrednosti koji
individualnost stavlja ispred kolektivnosti, materijalno
ispred duhovnog, a uzitak ispred patnje, jer niko nije
spreman da ni zbog €ega pati. Imajuéi sve to u vidu,
dominiraju¢a odlika nase civilizacije je hedonizam,
odnosno uZivanje u Culima. Stavlja se sve veci akcenat
na ¢ulne pojave - dodir, ukus, miris, za razliku od svega
¢isto logickog. Trend €ulnog je veoma uodljiv. Javlja se
teznja za proSirenjem dozivljaja spoljnog sveta
posredstvom svih Cula. U vezi je sa rastuéim
hedonizmom, koji teZi da aktivira ta €ula. Putovanje
predstavlja eksploziju svih &ula, ali i razbijanje prirodne
opne u kojoj je pojedinac dugo bio zarobljen.

Kriminal je danas (pa i terorizam) ujedno i
jedna od negativnih prateéih posledica turizma, jer
najjednostavnije re€eno, turizam stvara veoma pogodnu
sredinu za kriminogene radnje i ponasanje. Ukoliko se
ovakvo stanje na destinaciji zadrzi dovoljno dugo da
mediji pocnu izveStavati javnost o destinaciji na
negativan nacin, $to nastupa vrlo brzo, a posetioci
prestanu da preporuCuju destinaciju potencijalnim
turistima, vrlo brzo ¢e se javiti i negativna reputacija te

destinacije. Jasno je da svaki pojedina¢an oblik turizma
ima svoje dobre i loSe strane, ali destinacije sa
negativhom reputacijom i imidZzom ne mogu ostvarivati
planirane i Zeljene cilieve, pa se dalje produbljuje
problem. To je ono o ¢emu ¢emo izmedu ostalog
raspravljati, i traziti eventualne odgovore na pitanja u
ovom teorijsko-polemi¢kom radu.

Danasnja masovna kultura brzo se menja, pa
mozemo identifikovati i Citav niz drugih trendova koji
imaju velik zna¢aj za marketing i turizam. To su: trend
poboljSanja  fiziclkog izgleda, trend razvijanja
zadovoljstva radi zadovoljstva, trend Zivljenja u
sada$njosti "sada i ovde", trend liberalnog stava o
braku, seksu i odnosima, trend obezvredivanja pojma
vrline u tradicionalnom smislu i trend prihvatanja
stimulansa, droge i vestackih sredstava za izmenu
stanja svesti. Takode je prisutan i trend stopiranja
napora ka izmeni sopstvene li¢nosti, i prekidanje
pritiska na pojedinca da se ponaSa u skladu sa
drustvenim normama, zatim teZnja ka oslobodenju
libida i slobode, i svi ostali trendovi koji su vrlo &esto u
suprotnosti sa puritanskim  vrednostima  (Comig,
skripta).

Zbog svega navedenog, uz podrsku &injenici o
rapidnom procesu globalizacije, zZelji za $to brzim
ekonomskim profitom i proSirivanjem i spajanjem
segmenata turistiCkog trzista, na mnogim svetskim
turistiCkim  lokacijama  posetilac danas  dobija
neverovatnu mogucnost upraznjavanja najrazlicitijih,
rekli bi nespojivih, oblika turizma, koji su se susreli tj.
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sudarili na tom istom prostoru. U ovom slu€aju se
neretko deSava da se posetioci kolektivno nadu u ¢udu
pitajuc¢i se: kako je ovo moguce? To je joS jedna od
tema za raspravu. Cinjenica da se mozda nisu "prijavili"
za sve to $to ih je na destinaciji doCekalo, a dobili su
sve zajedno u paketu, mozda nekog moze podsetiti na
kupovinu prethodno li€no izabranog Zeljenog toplog
obroka, a dobijanja deserta besplatno. Ili jo§ bolje, ako
su se vec istroSili na Zeljeni obrok, mogu (iako to nisu
planirali) sebi da priuste i desert, Cisto iz puke
radoznalosti. Da li je to mozda odgovor na danasnju
kontroverznost i Sarolikost ponude? Ne kaze se
bezveze u narodu: "kad je bal, nek’ je bal". Na turistima
je izgleda jedino da odluce jesu li za ples?

Turizam i moralni standardi

Kao drustvena kategorija, moral se sastoji od shvatanja
ljudi u odredenoj drustvenoj zajednici ili drustvenoj grupi
o tome Sta je dobro a Sta zlo, $ta je Covecno a Sta
necovecno, na osnovu kojeg se izgraduje sistem pravila
kojima se ponaSanja ljudi usmeravaju ka vrednosti
dobra, a odvracéaju od negativne vrednosti zla. Dobro u
moralnom smislu, iako o njemu nema preciznih
definicija, naj¢es¢e se shvata kao ono Sto je u
zajedniCkom interesu, S$to predstavlja zajednicku
vrednost, Sto koristi zajednici kao celini. Njegov je koren
u Covekovom povezivanju sa drugim ljudima i u
uskladivanju, pa i podredivanju individualnih teznji i
potreba interesima zajednice. Zato se moral odreduje i
kao preoblikovanje prirodne individue, tj. egoisti¢nog
pojedinca u drusStveno bi¢e ili bi¢e zajednice
(Marjanovi¢ & Markov, 1998). Bitno je istaci i to da
moralne norme nisu nigde materijalizovane tj ne postoje
u formi pisanog kodeksa, mada postoje individualni
pokusaji stvaranja kodeksa ponaSanja u odredenim
sredinama i destinaciama kako bi se olak$ao prvi
kontakt vise razli¢itih kultura (Cole, 2006), ve¢ samo
identi¢ni sadrZaji u svesti ¢lanova odredjenog drustva,
sloja, klase ili grupe. Norme su oslonjene na
individualnu svest pojedinca i njegovog svesnog
opredeljivanja. Takode, oslonjene su na dejstvo
kolektivne svesti, u prvom redu na javno mnjenje, koje
svojim stavovima, izrazenim u moralnoj oceni, moze
vrsiti pritisak na pojedinca da se ponasa u skladu sa tim
normama. Specificnost morala, usled nepostovanja
moralnih normi ogleda se u izricanju sankcije prema
samom sebi, ili u unutradnjoj sankciji koja se ispoljava u
obliku grize savesti, kajanja, prezira i gadenja prema
samom sebi (Marjanovi¢ & Markov, 1998).

Cesto pominjani prateéi negativni efekti
razvitka turizma, u literaturi i nauénim radovima, jesu
pojava i razvitak prostitucije, kriminala i kockanja na
turistiCkoj destinaciji, tj konkretan efekat na moralne
standarde lokalnog stanovnis$tva i posetilaca (Wall &
Mathieson, 2006). Potrebno je odmah istaéi da je u
nekim sluajevima turista taj koji loSe uti¢e na kulturu,
ponaSanje i menjanje drustvenih normi, a u drugim
lokalno stanovnistvo svesno krsi drustveno-prihvaéene
norme (Cole, 2006).
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Seks turizam

Ljudi putuju iz najrazli¢itijin razloga. To moze biti
obnova i odmor telesnih i duSevnih snaga, Sirenje
vidika, bekstvo i promena svakodnevice, potreba za
kontaktima sa novim, drugadijim civilizacijama i
predelima, zabava i komunikacija ili pak poseta
rodacima, ali to moze biti i sasvim li€ha egoisticka
motivacija kao 3Sto je samopotvrdivanje, beg od
odgovornosti, erotska avantura i flert, tj. jaka potreba
pojedinca za totalnom inverzijiom mnogih aspekata
Zivota i potreba da se bude slobodan i drugaciji od onog
§to je svakodnevno kod kuée. Covek je u kuéi Sesto
usamljen, napet, sputan i Zivi nametnute uloge, a
"tamo" je sva lepota i opustenost, druZenje i zabava,

spontanost i anonimnost, odsustvo kontrole i
oslobodenost od obaveza i nametnutih drustvenih
normi.

S porastom slobode c&oveku se otvaraju
mogucénosti da se okrene traganju za sopstvenim
identitetom uklju€ujuci i erotske potrebe. Kada je re¢ o
turizmu, praksa erotskog u njemu ide ispred teorije,
budu¢i da se javlja tendencija zaobilaZzenja erotske
dimenzije u istrazivanju turizma posebno u Srbiji. Jedan
od prvih koji je ukazao na znacaj ove dimenzije u praksi
je Francuz Alen Moran (Klub Mediterane), koji je uocio
da je znacajan deo ukupnog imidza kluba u javnosti
oslonjen na "prikriveno obecanje erotskih avantura".
Naime, od samog pocetka u "selima klubova" je
sistematski razvijana opustena atmosfera u kojoj su
omogucéavani neformalni kontakti koji su za cilj imali
prolazne avanture. Tada je i uo¢en fenomen mesSanja
turista sa lokalnim stanovnistvom. Danas, postoji
masovni erotski turizam na odredenim destinacijama,
na koje turisti dolaze redovnim linijama u "provod", u
organizaciji turistiCkih agencija ili samostalno. Uz sve
navedeno, moze se konstatovati da se ovakva potreba
javlja kao znacajan prikriven, ali i neprikriven motiv
turistiCkog putovanja.

Kako je prostitucija nazvana "najstarijom
profesijom”, veoma je teSko reé¢i koliko je turizam
odgovoran za njen razvitak na turistickim destinacijama
kao $to su: Tajland, Kambodza, Filipini, Juzna Koreja,
SejSeli, Bali, Fidzi, Jamajka i mnoge druge. Postoje
brojne hipoteze koje pokuSavaju da pojasne porast
prostitucije na turistickim lokacijama. Neke od hipoteza
su: da je turizam prvenstveno stvorio pogodnu sredinu
koja privlaci prostitutke i njihove klijente, da je u samoj
osnovi turizma ¢&injenica da su turisti daleko od mesta
Zivlienja i moralnih normi u svojoj zemlji, i da im to
samim tim osigurava anonimnost, a da imaju dovoljno
novCanih sredstava da ih hedonisticki troSe.Takodje,
zene danas sve viSe Zzele bolji ekonomski status,
samostalnost i zaposlenje, pa neke od njih, na ovaj
sasvim liberalan nacin, ostvaruju tu zamisao (Wall &
Mathieson, 2006). S druge strane, atraktivnost nekih
destinacija lezi ba$ u toj liberalizaciji i promociji
prostitucije, gde je seks turizam logi¢no glavni, ili jedan
od glavnih oblika turizma. Na mnogim destinacijama
lokalno stanovnistvo je siromasno, i prosto nema druge
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opcije. Uz posStovanje svih navedenih hipoteza, postoji
jo$ jedna, koja dodatno intrigira. To je hipoteza da je
turizam mozda samo Zrtva opSteg gubitka morala
Coveka danasnjice.

Seks turizmu je posebno poklonjena paznja u
poslednjih 20 godina. To je mozda i logi¢no, jer je
danas broj prostitutki na Tajlandu preSao broj od
500.000, od Cega je vise od 40% u Bangkoku. Sam
razvoj ovog oblika turizma na Tajlandu veze se joS za
vreme Vijethamskog rata, kada je Tajland sluzio kao
mesto odmora i relaksacije. Danas je turizam na ovoj
destinaciji, i na mnogim drugim, otvorio nove
mogucnosti za lokalno stanovniStvo i turiste, ali se
turizam nikako ne moZe direktno povezati i
okarakterisati kao glavni krivac za razvoj prostitucije na
ovim lokacijama (Wall & Mathieson, 2006).

Seks turizam je postao veoma vazna
komponenta ekonomskog razvoja nekih destinacija, a
sama kompleksnost pojma se moze posmatrati kroz
njegovu povezanost sa mnogim socioloskim, politickim i
ekonomskim faktorima. Mnogi naucnici kroz svoje
radove na ovu temu,skreéu paznju i na propratne
elemente ovog fenomena, kao $to je pojava novih formi
bolesti (AIDS), eksploatacija Zena i dece, preispitivanje
vere i religije (posebno u islamskim zemljama), efekat
koji ima na tradicionalno poimanje porodice i naravno
buduée posete destinacijama gde ¢e glavni i jedini
motiv posete biti ovaj kompleksan oblik turizma.

Kriminal

Glavni rizici u vezi sa turizmom danas su: terorizam, rat,
politicka nestabilnost i kriminal. U danaSnje vreme
sigurnost i bezbednost predstavljaju glavne subjekte
koji ¢e, osim kvaliteta turistickog proizvoda i dobrog
iskustva, predvoditi turistiCku industriju u buducénosti
(Donaldson, 2009). Zato je za destinacije veoma bitno
da uvide da kriminal, i jo§ vaznije - kriminal podrzan od
strane medija (koji imaju velik uticaj na broj posetilaca
destinacije) moze da dovede do toga da se destinacija
po¢ne smatrati nesigurnom i nebezbednom, i da se
takav lo§ imidz i reputacija odrze godinama.

Neki od osnovnih razloga zbog kojih su ba$
turisti na meti lopova i kriminala, prvenstveno je
ogoréenost lokalnog siromasnog stanovniStva i
iskoriS¢avanje situacije u kojoj je posetilac u njemu
nepoznatoj sredini, $to ga ¢ini lakSom metom. Ovo
potvrduju i razli€ita istrazivanja na tu temu koja kazu da
postoji viSe kriminala u turistickim zonama (Donaldson,
2009). Kako danas vecina turista dolazi iz bogatih
emitivnih zemalja u siromasnije receptivne zemlje,
pruza im se prilika da "pokazu" pred zadivljenom
lokalnom publikom razli¢ite znake svog materijalnog
bogatstva. = Ovakvo  putovanje, @ omogucava i
najbeznacajnijim li€nostima u druStvenoj hijerarhiji
emitivnog druStva, osecaj superiornosti zahvaljujuci
statusnim simbolima kao $to su: najnoviji foto aparati,
kamere, satovi, automobili i jahte. Sve ovo lokalno
stanovniStvo ne moze sebi da priusti, pa sa zaviSéu
posmatra tu demonstraciju bogatstva i modéi turiste.
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Ipak, oni se postepeno navikavaju na to, nekada dode i
do podizanja lokalnog standarda, ali se onda moze javiti
efekat ogoréenosti i besa, ili pak ravnodusnosti. Ovakav
efekat se u praksi tretira kao negativha posledica
turizma koja moze, i neretko ima, pogubne efekte na
interpersonalne odnose, i kod lokalnog stanovnistva
vodi do osecanja straha od stranaca, ili €ak agresivnih
reakcija (Comié, skripta). Tada se stanovni$tvo &esto
odlu€uje na kriminogeno ponasanje (najéeSce kradu i
razliite oblike prevara), jer to $to oni otmu bogatim
turistima, turista moze sebi opet da priusti. Posto se
atraktivnost odredene destinacije ocenjuje i kroz ljudski
faktor, sasvim je jasno koliko je bitan sam osecaj turiste
da je dobrodoSao, kao i pozitivan stav lokalnog
stanovni$tva ka turistima i turizmu uopste (Vengesayi,
2003). Takode, bitho je napomenuti da tako ne
razmislja celokupna populacija domacéina, da kriminal
postoji i radi samog kriminala i lake zarade. Sa druge
strane, brojni turisti, posto su daleko od kuce praktikuju
opustenije ponasanje, Sto moze biti i preterano
konzumiranje pi¢a, droge i prostitucije, tako da i oni na
taj nacin praktikuju i ohrabruju ilegalno ponasanje.

MnoS&tvo pitanja moze biti postavljeno u vezi sa
povezanosti turizma i kriminala. Neka od njih su: da li je
turizam sam izvor kriminala ili neke njegove forme, da li
je kriminal vezan za turisticku sezonu, u kojoj meri
upoznatost sa kriminalom na destinaciji utiCe na odabir
te destinacije pred put, da li postoji specific(na veza
izmedu turizma i kriminala ili je to karakteristika Zivotnog
stila danasnjeg sveta uopSte i koje mere treba sprovesti
da se postigne odmor bez briga te vrste? Naucnici
danas razlikuju viSe odnosa izmedu kriminala i turizma.
U ovom slu€aju turisti su Zrtve, a turisticka destinacija je
mesto deSavanja  kriminala, odnosno, turizam
"obezbeduje" Zrtve. Takode, postoje kriminogene
aktivnosti vezane za odredene turistiCke potrebe i
postoji terorizam kao aktivhost usmerena protiv turista i
destinacija. Sve navedeno, konac¢no vodi ka smanjenju
broja dolazaka na destinaciju koja postaje
prepoznatljiva po kriminalu i lo3oj reputaciji, manje se
investira u tu destinaciju, i povecavaju se turisticke
takse zbog pojatane kontrole i sigurnosti (Wall &
Mathieson, 2006).

Neki od fenomena koji uti€u na rast kriminala
na odredjenoj destinacii su: a) velika gustina
naseljenosti i guzve u toku sezone b) destinacije su
locirane na granici c) visok nivo zavisnosti destinacije
od turizma d) siromastvo. Takode je primetno da se
turisticka sezona vrlo Cesto podudara sa poveéanim
brojem slu€ajeva kriminala na destinaciji, Sto je Cesto
obradivana tema u medijima u vreme sezone. Cini se
da turizam ipak doprinosi razvoju kriminala na lokaciji.
Efekti koje kriminal ima na lokalnu zajednicu su:
povecéano troSenje novca na sigurnosne sisteme, puno
policije i saobraéajaca na ulicama, pri€injena Steta
imanjima, tenzija, rast crnog trziSta i negativni imidz
destinacije (Wall & Mathieson, 2006).
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Kockanje i kazino turizam

Sve veéi broj danasnjih turista, za razliku od onih iz
ranijih  epoha, na putovanju ne ftrazi dosadnu
autentiCnost ve¢ zabavnu neautentiCnost. Ogromna
popularnost vestackih turistiCkih destinacija kao $to su
Diznilend i Las Vegas govore u prilog ovoj tezi. Turista
koji Zivi u postmodernom drustvu Zeli da mu je u prvom
planu zabava i uzivanje i sve viSe zeli razliCite
simulacije na temu, pa se stvarnost i autenti¢nost na taj
nacin polako gube. Kaze se da ako je prostitucija
najstarija profesija, onda bi kockanje bila druga. Kockice
su nadene jo$ u grobnicama starih civilizacija,
Mesopotamije i drevnog Egipta. Sama uloga kocke bila
je velika i kroz istoriju, pa je potrebno podsetiti se i na tu
realnost. Nekada su to bile kockice i drugi mnogo
primitivniji oblici zabave, a danas je to vrlo moéna
globalna industrija koja uklju€uje raznorazne igrice i igre
preko interneta, masine i sprave za igre na srecu, karte,
turnire, opklade u ofisima i multi lutrije koje prevazilaze
isplate i od viSe stotina miliona dolara, funti ili eura.
Mnogi gradovi zapo€eli su biznis kao gradovi-
kockarnice za "prave" kockare, a kasnije evoluirali u
nesto mnogo kompleksnije, pravi svet fantazije u kojem
sve izgleda moguce. Danas su to turisticke destinacije
stvarane s namerom da privuku obi¢ne ljude (takoredi
pocetnike), koji zele da se =zabave, zaborave
svakodnevni svet znoja i suza, i podstaknu snove o
bogacenju i lepSem zivotu preko noci. Las Vegas i
slicne destinacije danas predstavljaju najrazradenije
urbane prostore ikada stvorene, prestonice zabave koje
priviate i druga€iju strukturu gostiju, ukljuCujuéi i
roditelje sa decom.

Sto se prirodnih atraktivnosti tiCe, vec¢inom su
nastajale u podrucjima gde nema bogatstva prirodnih
resursa i bas to je omogudéilo ovim destinacijama da
stvore sve i postanu ono $to danas jesu: veliki vestacki
turisti¢ki centri, od kojih je Las Vegas najveci na svetu,
vrhunski spomenik ameri¢kog preterivanja. Postoji viSe
razloga zasto su stvorene ovakve turisticke destinacije.
Mnoge kazino destinacije prvenstveno su nastajale da
bi se ozivelo mesto, a to govori u prilog tome da je
razvoj kazino turizma zahvalan za priliv i obrt velike
koli€ine novca, dolazak razli¢itih privrednih moc¢nika i
biznismena, a samim tim i ulaganja i investicije, Sto
utiCe povoljno na lokaciju. Takode, ovaj oblik turizma
veoma je efikasan u prosirenju sezone na celu godinu,
pa je izgradnja kazina jedna od poZeljnijih stavki u
hotelijerstvu i turisti¢koj industriji. Ipak, sem lako uocljive
ekonomske dobiti, brojni su negativni efekti ove
"zabave". Prvenstveno je to atak na moralne standarde
lokalnog stanovnistva, koje kazino turizam povladi sa
sobom, a o ¢emu ¢e se dalje raspravljati u slede¢em
poglavlju.

Uticaj (ne)morala na imidz turisticke destinacije
Analiza imidza turisticke destinacije je relativho nova.

Ipak, u poslednje tri decenije, otkako su se pojavile prve
studije, ova tema je postala jedna od najpopularnijih u
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literaturi i turistiCkom istrazivanju. Imidz ima krucijalnu
ulogu u svakoj individualnoj kupovini i potroSnji
turistickog proizvoda, tj. u samoj odluci o putovanju, i
veliku ulogu u balansu i poredenju izmedu ocekivanog,
i samog performansa te turisticke destinacije (Pike,
2002). Na nameru potencijalnog turiste da poseti
odredenu destinaciju svakako uti€u brojni faktori:
prirodne atraktivnosti, infrastruktura, istorija, kultura i
umetnost na destinaciji, broj aktivnosti za razonodu i
rekreaciju, politicki i ekonomski faktor, prirodno i
socijalno okruzenje, ljudski faktor, atmosfera i "sense of
place" (Beerli, 2004), ali i razli¢ita saznanja o toj lokaciji,
stav i videnje te destinacije u o€ima turiste, odnosno
celokupan imidz i reputacija te destinacije (Vengesayi,
2003). Percepcija o moguc¢em riziku ili potencijalnoj
neprijatnosti pri putovanju na odredenu destinaciju, ima
shazan uticaj na ponaSanje posetilaca. Rizik koji se
povezuje sa destinacijom doprinosi formiranju trajnog
videnja i imidza te destinacije, $to moze biti vrlo Stetno
po turistiCku industriju na lokaciji. Turisti mogu da
odlu¢e da ne posete mesto, jer ima loSu reputaciju
zbog, na primer, visokog stepena kriminala. Takode,
ukoliko se turisti ne osecéaju prijatno ili bezbedno na
destinaciji, malo je verovatno da ¢e se vratiti tj. biti
lojalni destinaciji i u buducnosti, a nece je ni
preporucivati drugima (Hernandez-Lobato, 2006). Mir,
sigurnost, bezbednost i prijatnost su osnovni i potrebni
savremeni uslovi za rast atraktivnosti i kompetetivnosti
destinacije. Bez toga se destinacije ne mogu uspesno
takmiciti i pozicionirati na trzistu. Potencijalni turista ne
Zeli ni da razmatra posetu mestu koje nije bezbedno za
boravak. Zato je za svaku destinaciju prioritet da
obezbedi prijathu, komfornu, mirnu i bezbednu sredinu
za doZivljaj, uZivanje i pamcenje (Beerli, 2004).

Sto se Srbije tite, ona definitivno ima negativan imidz u
medijima i medu stanovnicima drugih zemalja vec¢
godinama unazad, ali za njen negativan imidZz ne mogu
se okriviti niski moralni standardi stanovniStva ili
posetilaca, ve¢ prvenstveno ratno stanje i nestabilna
politicka situacija drzave i celog Balkana (Hughes,
2008).

To je razlog zbog koga se za potrebe ovog
rada ne moze izdvojiti odredena lokacija, grad ili
podrucje koje bi se upotrebilo kao pravi primer stvaranja
negativnog imidza u svetu na osnovu niskih moralnih
standarda, ve¢ samo kao drzava koja je okarakterisana
i videna kao zemlja gde se rat odvijao dugi niz godina, i
koja stidljivo dobija Sansu da ude u proces menjanja tog
imidza.

Zato ¢emo u nastavku sa posebnom paznjom
prouciti kako je nedostatak (ili visak) neke od ovih
komponenti uticao na imidz i reputaciju turistiCkih
destinacija kao $to je to Juznoafricka republika, grad
Amsterdam, a zatim i neke poznate svetske kazino
destinacije.

Juznoafri¢ka republika

U poslednjih deset godina, JuznoafriCka republika je
postala velika i poznata turisticka destinacija koja se
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proteze na veoma interesantnoj, rekli bismo,
ekskluzivnoj lokaciji - na samom jugu Afrike. Nebrojene
su njene atraktivnosti. Ipak, paralelno sa tim, gradovi u
ovoj republici nastavljaju da dozivljavaju velike socijalne
probleme: velika nezaposlenost crnackog stanovnistva,
visok stepen ubistava, zlo¢ina i eksplozija infekcije
virusa HIV. Dalje, postoji veliki jaz izmedu bogatog i
siromasnog stanovniStva Sto dovodi do porasta stope
kriminala (Donaldson, 2009).

Po proceni jedne africke brend kompanije
2005. godine, izmedu 20 i 25 miliona potencijalnih
putnika svih vecih svetskih turistickih trzita nije ni uzelo
u obzir ovu drzavu kao turistiCku destinaciju, niti su
planirali putovanje tamo u sledeéih pet godina (po toj
istoj proceni) brinuéi prvenstveno za svoju bezbednost.
Ta hroni¢na percepcija turista da je Juzna Afrika
nesigurna destinacija sa nekontrolisanom i nereSenom
situacijom u oblasti kriminala dalje utice na odluke o
putovanju. Istina je da se Juzna Afrika bori sa mnogim
izazovima jo$ od postapartheid ere, pa je zato jasno
zasto je stvorena tako loSa reputacija zemlje. Ne samo
da to i dan danas uti€e na imidZ destinacije, uti€e i na
mogucénost za svako dalje investiranje i ekonomsku
dobit. Bezbednost i sigurnost su, dakle, prekopotrebne
za prosperitet turisticke industrije ove zemlje
(Donaldson, 2009).

Preko razli¢itih upitnika, koji su radeni u sklopu
naucnih radova na ovu temu, posetioci Juznoafricke
republike su se prisec¢ali svojih najvecih strahova u vezi
sa sigurnosti, pre nego Sto su doputovali u zemlju.
Interesantan je podatak da je 33% svih posetilaca
navelo da ih je najvide plaSilo da ne budu opljackani ili
pokradeni u zemlji koja broji najveci broj ubistava,
silovanja i otmica, a ne sitnih kradja. Takode, viSe od
50% posetilaca se izjasnilo da su se geografski gledano
najnesigurnije osecali u centralnim biznis zonama
najvec¢ih gradova Kejptauna i Johanesburga. Misljenja
su da su to najopasnija mesta za turisticku posetu.
Kriminolozi se ipak pitaju da li se preteruje u strahu od
kriminala, i da li je mozda strah disproporcionalan
aktuelom stvarnom riziku? (Donaldson, 2009) S jedne
strane, mediji "prenapumpanim" vestima i reportazama
preuveliCavaju opasnost, a s druge su turisti koji su
mozda ipak opravdano obazrivi u izlaganju
nepotrebnom riziku. U oba navedena slucaja, ovoj
destinaciji je (a i mnogim drugim sa slicnim problemom)
potrebna brza reakcija i redukcija kriminala, i
odgovaraju¢i marketing kako bi promenila negativne
percepcije koje stranci imaju o ovoj zemilji.

Amsterdam

Amsterdam je jedan od gradova sa raznolikom
kombinacijom rasa i vere, te je tako odlicno mesto za
upoznavanje razli€itih kultura na jednom mestu.
Nazivaju ga i gradom slobode, veselja, kulture i gradom
mladih, a ujedno vazi i za vrlo Cist, siguran i ugodan
grad. Gotovo svaka gradjevina u uzem centru grada je

Turisti se oduSevljavaju spojem prepoznatljivih
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Sarmantnih uskih kuéica uz kanale sa mnostvom
brodi¢a i turista po ulicama, tipicnom holandskom
atmosferom i fascinantnim Cetvrtima koje su
istovremeno i deo istorije i savremenog izgleda grada
(The Golden Book of Amsterdam, 2002).

Amsterdam je svakako jedna od kulturnih prestonica
Evrope, a muzeji su jedna od najbitnijih atrakcija u
gradu. Tu se nalazi oko 50 muzeja koji privlace milione
posetilaca svake godine svojim znamenitostima i
istorijskim i umetniCkim blagom. IstiCe se Rijks muzej u
kojem se mogu nac¢i dela Rembrandta i najve¢a zbirka
Van Gogovih slika na svetu, dok drugi muzeji nude i
ostale velikane umetnosti kao $to su Pikaso i Sezan.
Amsterdam ima najraznovrsniju ponudu Kulturnih
dogadjaja (svakodnevno oko 1600) u 65 pozorista i
koncertnih dvorana, pa se tu uvek nesto desava.Grad je
prepun kafi¢a, restorana, Standova sa hranom i uliénih
zabavljaca. Ovde je i kuéa Ane Frank, Rembrandtova
kuc¢a i Vondelpark tzv. "pluca Amsterdama". Sve
znamenitosti su uz kanale tako da se sve moze obici
peske,kanal brodi¢em ili biciklom kojim se sluzi ve¢ina
stanovnidtva. Holandija je zemlja cveca, pa ljubitelji
cvecéa u gradu mogu kupiti i sadnice crnih lala ili probati
neko od holandskih lokalnih piva. Sarm ovog, nekada
malog ribarskog, gradi¢a nudi nezaboravne pejzaze,
susrete najrazliCitijin kultura i hrane, ocaravajuée
muzeje i prvenstveno neopisivu prijatnost i atmosferu
(The Golden Book of Amsterdam, 2002).

S druge strane, grad je poznat i kao grad u
kojem je sve dozvoljeno. Tu se nalaze Cuveni "cofee
shops" koji ne nude samo kafu ve¢ i viSe vrsta lakih
droga (kanabisa i hasi$a), koji se mogu najjednostavnije
izabrati sa menija. Jo§ jedan neizostavan deo grada je
"Wallen", tj zona crvenih fenjera (Cuveni "Red light
district"). S obzirom da to nije potpuno odvojen deo
grada od ostalih atraktivnosti, ve¢ sam centar i glavna
turistiCka zona, tu je uvek guzva i Cesto je teSko uopste
probiti se kroz reku turista, dilera, prostitutki i
dZeparoSa. Prostitucija je u Holandiji legalna jo$ od
davne 1815. godine, dok je od 1996. i oporezovana. Po
statistici u Holandiji je viSe od 25.000 prostitutki, dok se
za polovinu smatra da su nelegalni imigranti. Devojke i
Zene svakodnevno stoje u malim izlozima koji su im
obi¢no podeljeni na radni i zZivotni prostor
(www.dutchamsterdam.nl). One plaéaju redovan porez
na dohodak, imaju obavezne zdravstvene preglede, i
moraju imati viSe od osamnaest godina, tako da po
nekim liberalnijim misljenjima "problema nema". Ipak,
sve zavisi od toga koji je motiv dolaska u grad. U
lokalnom propagandnom materijalu ove destinacije i
usmenim opomenama turistickih agencija, neretko se
savetuje i preporuuje da se ova zona ne posecuje
odmah po dolasku, jer bi se kako kazu "stekla potpuno
pogresna slika o gradu".

Turisticka ponuda u Amsterdamu je
neverovatna i unikatna, a motivi za dolazak Sarenoliki,
Sto nije posledica sindroma velikog grada veé
specificnosti i jedinstvenosti tog grada. Na programu
putovanja svake turisticke agencije naéi ¢e se
razgledanje mnogobrojnih  znamenitosti, gradevina,
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spomenika, muzeja, kraljevske palate, trgova, kanala i
Soping molova, ali isto tako uklju€eno je i razgledanje
poznatih "cofee shopova" i Setnja kroz "Red light
district" i to iz Ciste radoznalosti turista,kako bi se Sto
bolje upoznao duh grada. Postoje oni turisti koji ¢e
samostalno oti¢i u Amsterdam, kao jednu od evropskih
prelepih prestonica kulture, ali i onih koji ¢e otputovati u
Amsterdam, da bi posetili ¢uveni, ozloglaseni grad
droge i prostitucije. Jasno se moze primetiti problem
apsolutne i apsurdne razlike u motivima posete, $to
dovodi do sukoba misljenja, ali prvenstveno Steti samo
jednoj strani. Oni koji dolaze da bi se "dobro proveli"
nemaju problem sa susretanjem sa ‘"kulturnim"
turistima,niti  im smeta imidz Amsterdama kao
prestonice kulture, sve dok oni mogu da rade i dobijaju
sve ono zbog €ega su dosli. Medutim, sa "kulturnim"
turistima je drugacije. Oni vecinom nisu toliko otvoreni,
tolerantni i liberalni, pa im se jednostavno kvari opsti
utisak o gradu. Dakle, glavni problem je sudaranje
nespojivih oblika turizma na jednoj istoj destinaciji, i
velika usmerenost stranih turista (recimo onih iz USA)
na "nemoralnu stranu grada", koja ¢esto zaseni obilnu
kulturnu ponudu. Olako opsteprihva¢ena loSa reputacija
grada kao simbola prostitucije i droge dobija sve jadi
odjek u medijima i preko "word of mouth" preporuka
potencijalnim turistima, pa se na taj nacin dodatno
osnazuje lo8 imidz i stereotip u videnju ovog grada.
Moze se zakljuciti da, iako je glavni moto i stav
grada "zivi, i pusti druge da Zzive", reputacija i imidz
osenceni jakim liberalizmom nekima mozda ipak smeta,
i viSe bi voleli da se grad primarno posmatra iz
drugacije, "kulturnije i moralnije" perspektive. Osnova
evidentnog sukoba misljenja i stavova o trenutnom
imidZzu grada gradenog na veoma raznovrsnoj, Cak
nespojivoj ponudi, predvida dalje nesuglasice i ostrije
debate. Pitanje je da li ¢e sve ostati na debatama i
podeljenim misljenjima, ili ¢ée mozda nastupiti i
eventualne promene? Da li su vlasti i stanovni$tvo ovo
prepoznali kao rizik za uniStavanje opSteg imidza i
reputacije destinacije, i da li ¢e poku$ati da suze svoje
liberalne stavove, ili su zapravo ponosni na slobodan
duh svog grada, pa im to savrSeno odgovara,
pozabavicemo se u daljem nastavku rada. Bilo kako
bilo, sve viSe je onih koji su zasi¢eni seks turizmom,
konzumacijom lakih droga u gradu od strane turista
zeljnih "sirovog provoda" i kriminalom u porastu, tj onih
koji ne Zele da taj negativan imidZz i reputacija
neopravdano prevagnu u videnju njihovog grada kulture
u svetu. Da li ée, i koliko oni biti glasni, ostaje da vidimo.

Uticaj kockanja na imidz turisticke destinacije

lako je kockanje odavno poznato kao turisticka
atrakcija, sam stav o kockanju se promenio tek
poslednjih dvadeset godina, kada je kockarska
industrija legalizovana. Danas je kazino turizam u
velikom porastu, a njegov rastuéi trend se predvida i za
buduénost. Istorijski gledano, brojna kazina iz Evrope i
Amerike bila su prostorno izolovana od velikih centara,
pa zato danas imamo Las Vegas, Makao, Monte Karlo,
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Atlantik Siti i Singapur. Kockanje je glavni i osnovni
"krivac" za ogromnu popularnost ovih destinacija. Mnogi
gradovi Sirom planete su ¢ak otvoreno glasali da se
legalizuju kazina, kako bi oziveli turisticka mesta koja su
bila zaboravljena i "na zalasku". lako napomene lokalne
policije i crkve da c¢e kockanje privu¢i neizbeZzan
kriminal, prostituciju i nasilje, kazina su legalizovana u
nadi da ¢e oziveti turistiCku aktivnost, otvoriti nova
radna mesta i povecati profit lokacije (Wall, &
Mathieson,2006). Naravno, kako je i pretpostavljeno
kazina su dovela probleme u neke turisticke destinacije
pa su zbog nezeljenih dejstava na turizam takvi lokali
zatvoreni i zabranjeni (Kejp Kod, Trinidad i Tobago).
Kazina definitivno donose ekonomsku dobit mestu kroz
takse, zaposlenja, regionalni razvoj i investicije, ali
donose i guzve, buku, bankrot i gubitak lokalnog
biznisa, povecane takse radi osiguranja bezbednosti
gradana i turista i privlaCe osobe "sumnjivog morala" i
razliCite nezakonite radnje, Sto utiCe na imidz
destinacije.

Kazino turizam definitivno podstiCe debate, jer
ima jak uticaj i na lokalno stanovniStvo. Ovaj oblik
turizma prate brze promene na koje stanovnidtvo nije
naviklo, €lanovi porodice poc€inju da stvaraju kockarske
navike i upadaju u dugove, javlja se korupcija, kriminal i
nasilje. Ipak, neverovatno je koliko stanovniStvo zbog
ocekivane dobiti toleriSe ovu vrstu turizma.

Borba protiv negativhog imidza i
turisticke destinacije

reputacije

U sluCajevima Cestih povezivanja odredene turisticke
destinacije sa negativnim prate¢im aspektima turizma
kao $to je kriminal, prostitucija, droge i kockanje, i Zelje
za savladavanjem i promenom loSeg imidza te
destinacije neretko se pristupa brendiranju, pa &ak i
"rebrendiranju” te lokacije. Osnovna uloga brendiranja
podrucja prvenstveno je diferenciranje tog podrucja od
drugih, i skretanje paznje na to podruéje potencijalnim
turistima, pogotovo stranim (Bennett, 2003).

Ponovno brendiranje, tj. rebrendiranje je urbani
program regeneracije podrucja, koji fundamentalno
menja karakter te lokacije radi nekog "boljeg sutra".
Prednosti koje donosi ponovno brendiranje lokacije su
pozitivne i brojne, pa samim tim i pozeljne. Brendiranje
Gitavih gradova je uobiCajena radnja veé¢ dugi niz
godina. Uzmimo za primer UK i gradove kao &to su
Glazgov, Mancester, London, Bristol, Njukasl, Lids i
Sefild koji su prodli kroz proces brendiranja, a zatim i
drugi svetski gradovi poput Kopenhagena, Bostona ili
Barselone. Rebrendiranje pruza moguénost odvajanja
grada, ili njegovog kvarta, od proslosti, loSeg imidza,
socijalnih i drugih problema i njegovog ponovnog
pozicioniranja u boljem sektoru marketinga (Bennett,
2003). Ovakav ¢e proces ukoliko je efektno uraden
privuéi investitore i posetioce, i preneti poruku o
drugadijem i Sirem spektru produkata te destinacije.

Ovo moze biti veoma kontroverzno, jer ponovni
razvitak moze bitno uticati na poboljSanje infrastrukture,
kulture, biznisa i razliCitih drugih aktivnosti. Znaci, moze
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privu¢i dodatne investicije na lokaciju, ali to ¢esto ne
ide u korist tadasnjih, ve¢ samo buducih stanovnika i
posetilaca. Tadasnje, veéinom siromasno stanovnistvo
posledi¢no se iseljava sa poseda zbog porasta cene
najamnine i vrednosti zemljista (Bennett, 2003).

Primarna motivacija ili prekopotrebnost ovog procesa
razvila se u odnosu na dugogodiSnje loSe finansijsko
stanje stanovniStva, visokog nivoa kriminala i
prostitucije, zagadenja zivotne sredine i usled stopiranja
industrije. Ovakve projekte u vecini slu¢aja finansira
lokalna samouprava, kroz proces koji ukljucuje brojne
faze kao $to su: registracija, smisljanje i dizajn logoa,
vizualne promene, istraZivanje trzista, PR, ogladavanje i
sva profesionalna pomo¢ struénih firmi i potrebnih
stru€njaka iz razliCitih oblasti. Fokus je na gradenju
"boljeg komsSiluka", tj. oslobodenje od kriminala, loSe
reputacije i stvaranje sofisticiranije lokacije pozeljne za
zivot i posetu (Bennett, 2003).

Primer br. 1 Juznoafricka republika

Sposobnost destinacije da privlaci turiste veoma zavisi
od reputacije i imidza te destinacije, odnosno mentalnih
slika i stereotipa o lokaciji, Sto je krucijelno u procesu
odluke o putovanju. Pitanje je da li se negativan imidz
moze preokrenuti u pozitivan i da li konkretno Juzna
Afrika moze da preobrati trenutne percepcije i stavove
posetilaca, kako bi ih uverila da njeni gradovi nisu
opasna mesta za posetu?

U ovom slucaju, slika zemlje mozZe se pokusati
izmeniti budu¢éim mega dogadajem - FIFA WORLD
CUP-om. Inspekcija FIFA-e, koja je posetila zemlju,
potvrdila je pretpostavku da Juzna Afrika daje znake
nedostatka sigurnosti, ali im je ipak data Sansa i Cast
organizacije ovako velikog dogadaja. Vlada i
stanovni$tvo su naravno prepoznali ovo kao izvanrednu
Sansu za preokret i rekreiranje imidza lokacije kao
bezbedne turisticke destinacije i kao dokaz svetu da
mogu da pruze kvalitetho turistiCko iskustvo.
Interesantan je podatak da je Juznoafricka republika
ve¢ bila ¢est domacin sportskih dogadjaja i da je ona
ustvari pionir u stvaranju i koriS¢enju novog modela za
bezbednost na takvim dogadajima, pa je model postao
internacionalno priznat i koristi se od strane UN-a kao
model za obezbedivanje bezbednosti na velikim
dogadajima (Donaldson, 2009).

Ono $to je kljuéno u borbi sa kriminalom na
destinaciji jeste iskrenost i otvorenost ka realnoj
situaciji, ne skrivanje istine od strane vlasti i brza
reakcija na problem kako bi se umanijili gubici i krenulo
sa promenama. Medutim, $ta je potrebno da bi se jedan
negativan imidz, nastao godinama unazad, promenio u
bolji, i ovaj put pozitivan? Postoje vrlo znac¢ajni nacini za
rekreiranje imidZza destinacije i negativhog utiska.
Prvenstveno kroz bolju i uspe$niju komunikaciju sa
mas-medijima i precizno usmerenom marketing
strategijom, kroz pozitivno iskustvo turista i njihovu
lojalnost. Vecéina posetilaca je prethodno dobro
informisana i upozorena o situaciji na destinaciji (u
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ovom slu€aju o Juznoj Africi) od strane porodice,
prijatelja i ljudi koji su posetili zemlju (tzv. "word of
mouth", vrlo moéno sredstvo u odluci o putovanju).
Takode, informacije se prikupljaju i iz novina i televizije,
koji predstavljaju grupu najvaznijih izvora svih
informacija o mestu na koje se Zeli otputovati (Hughes,
2008). Mediji itekako ucestvuju u kreiranju slike o
turisti€koj lokaciji, regionu i zemlji, bilo da su to dobre ili
loSe, istinite ili izmiSljene informacije na osnovu kojih
potencijalni posetilac kreira svoje licno misljenje i stav o
destinaciji. Ipak, najbolji nacin da se dobije prava, i u
ovom sluéaju objektivnija, slika o mestu je kroz licno
iskustvo. Tada se najbolje oseti "sense of place" koji ne
mora da bude uvek pozitivan, ali u vecini slu¢aja oni koji
su imali nedoumice, dobiju pozitivniju sliku i promene
stav o lokaciji.

Juzna Afrika ima jedinstvenu mogucénost, ali i
javno obecanje koje dodatno daje na tezini zadatka, da
stavi kriminal pod kontrolu, promeni loSu reputaciju,
onemoguci incidente i najvaznije, promeni videnje
zemlje u svetu i kreira novi pozitivan imidz ove
neverovatno atraktivne turistiCke destinacije. Vazno je
da vlast reaguje i da se svi uklju¢e u proces. Svaki
pojedinac se racuna. Sa dobrom strategijom i verom u
bolje sutra moze se uraditi neSto za svoju zemlju koja
¢e ulozeno sigurno trostruko vratiti. Ukoliko ve¢ postoji
loSa reputacija, to ne znaci automatski da je sve
izgubljeno. Ovo dokazuje zanimljiv podatak da vecina
turista, iako zna za potencijalnu opasnost i nesigurnost
na destinaciji, i dalje oCekuje da uziva u bezbednoj
poseti (Donaldson, 2009).

Primer br. 2 Amsterdam

Kada govorimo o Amsterdamu, ne mozZzemo a da ne
pomenemo da je to destinacija gde je sve dozvoljeno.
Cuvena su poredenja da je moderan i svestran kao
Pariz, boemski kao Berlin, a u medijima je poznat i kao
evropski "Sin city". U istrazivanju ovog kontroverznog
grada, primetno je sve viSe Clanaka i literature na temu
nepravedno prevagnutog negativnog imidza grada, koji
vazi i za jednu od prestonica kulture. Amsterdam se
izgleda budi. Ovaj grad viSe ne Zeli da prvenstveno
bude upaméen po pruzanju jeftinih zadovoljstava. Ovaj
grad viSe ne Zeli da bude upaméen samo po turistima
koji Sire o¢i dok Setaju Red Light Districtom, po
prodavadima droge na ulicama grada i coffee
shopovima. Ima toliko nadina da se poseta ovom gradu
pamti godinama, a da to nisu navedeni slucajevi
(www.nrc.nl).

Pre nekoliko godina, tacnije u decembru 2007.
godine, napravljen je ozbiljan projekat koji za cilj ima
pretvaranje srediSta Amsterdama u razvijeni boemski
centar, zamenjujuéi bordele i coffee shopove
restoranima sa 5 zvezdica, modnim ateljeima, buticima,
izlozbenim prostorom, kafeterijama i ekskluzivnim
prodavnicama. Cilj ovog poduhvata je privlaenje
kreativhog biznisa na lokaciju. Plan gradske uprave je
da se ve¢ pomenuti ozloglaSeni deo grada Wallen (zovu
ga i Sodoma i Gomora danasnjice), pretvori u atraktivnu
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oblast za Zivot i posetu, ali ipak ne napustajuéi sasvim
ideju njegove prvobitne uloge, jer je ona donosila veliku
ekonomsku dobit gradu i jedan je od glavnih pokazatelja
slobode duha stanovniStva koju promovisu. Ipak, u
poslednjinh dvadeset godina ova lokacija je postala
zapustena kao rezultat dominacije prostitucije i droge,
pa je ujedno zapusten i kulturno-istorijski vazan deo
grada u obliku arhitektonski atraktivnih gradjevina koje
su u sklopu iste te lokacije (www.dutchamsterdam.nl).

Projekat koji ¢e se baviti menjanjem imidza
dela Amsterdama (a samim tim i celog grada) nazvan je
"Coalition 1012 proyect", gde dati broj oznacava
danasnju postansku oznaku za grad Amsterdam.
Projekat je baziran na strategiji obnavljanja ulica i
kanala, stopiranju ohrabrivanja svih aktivnosti koje
priviae kriminal, i realizaciji desetak razli¢itih manijih
klju€nih projekata po tackama. Tu spadaju restauracije
muzeja, zatim nekadasnje crkve {j tipicne kanal kuce u
sklopu katolicke crkve iz XVI veka i renoviranje hotela.
Za projekat je potrebno puno novca, pa je zbog
aktuelne ekonomske krize dinamika projekta nesto
usporena. Takode, ovakav ozbiljan projekat zahteva
odredjeno vreme, jer nije nimalo lako transformisati
bordele u restorane i relocirati seks biznis. Gradsko
veée se izjasnilo povodom seks turizma, gde je
navedeno da oni nisu protiv seks biznisa, ve¢ problema
koji su Cesto vezani za ovo podrudje biznisa u gradu.
Velike koncentracije bordela jednostavno priviace
"pogresne grupe ljudi" i ohrabruju trgovinu ljudima,
pranje novca i sav ostali kriminal. Ono $to gradska
uprava Zzeli da postigne jeste jedan miks kvalitetnog
biznisa u smislu kvalitetnin prodavnica, ateljea i
restorana sa tradicionalnim prozor bordelima, ali u
mnogo manjem broju (www.simplyamsterdam.nl). U
svakom slu€aju, Holandani se sve viSe ograniavaju
pokuSavaju¢i da promene dominantni imidz grada
legalizovanih lakih droga i prostitucije. Sami c¢e
stanovnici Amsterdama s prezirom reci da su Red Light
District i coffee shops samo za turiste, dok oni
konzumiraju drogu (ako, i kada to Zele) u svojim
domovima.

Da su gradske vlasti odluéne u promeni imidza
grada, potvrduje podatak da je grad kupio dvadesetak
zgrada od istorijske i kulturne vaznosti, u kojima su bile
prostitutke, i iznajmio ih  modnim dizajnerima,
knjizarama, galerijama i drugim  "pristojnijim"
delatnostima. Lansirani su i novi nazivi tih preduzeéa
kao Sto su Redlight Fashion, Redlight Design i Redlight
Art, kojima se pokuSava konkurisati jednoznaénoj
konotaciji crvenih fenjera. U aktuelnim gradskim
planovima nalazi se i zatvaranje ¢ak viSe od polovine
"crvenih prozora", ali i redukcije sli¢nih klubova i kafi¢a
u kojima se prodavala laka droga. Gradske vlasti
jednostavno zZele da ponude alternativu turistima u toj
Zivopisnoj Cetvrti (www.centrum.amsterdam.nl).

Kroz sli€an proces proSle su mnoge Cetvrti
svetskih metropola, poznate po visokom stepenu
nepoStovanja drustvenih normi, nemoralnom ponasanju
i "zivotu na rubu drustva". Jedan od primera je i
Barselonin El Raval, koji je nekada bio najve¢a zona
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crvenih fenjera u Evropi, i koji je proSao vrlo agresivnu
transformaciju. Tamo se nisu iseljavali samo nepozeljni
stanari, ve¢ su se bagerima rusile Citave zgrade, kako bi
se napravilo mesta za parkove, trgove, muzeje i hotele,
a tu je izgraden i Muzej savremene umetnosti. Na kraju
procesa otvoreni su trendseterski restorani i kona¢no se
smestili fakulteti i doselili studenti. U El Ravalu proces
jo§ nije do kraja odraden, i joS se na uglovima mogu
videti uli€ne prostitutke i "sumnijivi tipovi," pa atmosfera
zna i danas biti dosta neugodna.

Slicne promene pretrpeo je i londonski Kings
Kross, grad Hamburg u Nemackoj, Kings Kross u
Sidneju i mnogi drugi ve¢ ranije pomenuti gradovi
Evrope i sveta. Sto se Amsterdama ti¢e, proces je u
toku, i dok neki odobravaju i odbrojavaju dane do
promene, drugi se bune Sto ¢ée grad izgubiti jedan deo -
najvazniji deo svog identiteta.

Dok grad Amsterdam pokuSava da se
distancira od imidza grada lakih droga i prostitucije,
glavni grad Ceske, Prag, tek stupa u kreiranje takvog
imidza. Naime, u ovom gradu je ove 2010 godine,
stupila na snagu nova regulativa prema kojoj nije
dozvolieno samo posedovanje odredenih Kkoli€ina
marihuane ili ha$iSa, ve¢ i ponekih teskih supstanci.
Tako da svi korisnici opijata kod kojih policija pronade
do Cak cetiri tablete ekstazija ili do pet tableta LSD-a,
zatim jedan gram kokaina i jedan i po gram heroina,
nece snositi nikakvu prekrsajnu ili kriviénu odgovornost.
Holandski zakoni dopustaju tri puta manje koliine, Sto
Cesku &ini trenutno najliberalnijom zemljom u Evropi.
Naravno, ovim zakonom nece biti poStedeni dileri, jer je
preprodaja droge i dalje kaznjivo delo i to nezavisno o
koli€ini. lako su, razumljivo, brojni pozdravili ovakvu
odluku zakonodavaca, pojedine organizacije civilnog
drustva upozoravaju da je ovim policija izgubila Sanse
za uspesnu borbu protiv ilegalnog trzisSta opijata, a Sto
bi moglo za posledicu imati povecavanje broja
zavisnika, koja je inaCe uzela maha delom i zbog
nedovoljnih sredstava za prevenciju.

Bilo kako bilo, praski turizam, koji je proSle
godine delimiéno podbacio, ovakvom politikom prema
drogama, ponovo bi trebao da vrati nekadasnje
rezultate, ¢emu se nadaju liberalniji turistiCki radnici.
Ceski glavni grad ée najverovatnije dobiti reputaciju
Amsterdama, za isto€noevropsko trziste.

Ovo samo dokazuje ozbiljnost i kompleksnost
problema, koji se delimi¢no temelji na snizavanju opstih
moralnih standarda i sve vecoj liberalizaciji drustva i
vremena u kom zivimo, a delimi¢no i u zelji nekih
destinacija za ostvarivanjem profita kroz promovisanje
zemlje kao zabavne zemlie bez nametnutih
bespotrebnih drustvenih normi i "laznog morala", tj.
promovisanje zemlje kao postovaoca slobode duha
gradana, ali kao zemlje koja je ujedno sigurna i
bezbedna za posetu i zZivot.

Primer br. 3 Kazino destinacije

Kada govorimo o borbi protiv kockanja i borbi protiv
kazino destinacija, dolazimo do jasnih razilazenja
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stavova u literaturi i misljenjima. Jasno je da vecina ljudi
smatra zavisnost od kockanja negativhom navikom i
faktorom koji moze lako da upropasti mnoge Zivote.
Motivi za pocetak kockanja mogu da budu raznovrsni,
kazu stru¢njaci. Zabava, "oprobavanje sre¢e", druzenje,
demonstriranje  sopstvene  vrednosti, Zelja za
prihvatanjem, oslobadanje od negativnih i bolnih
emocija, borba sa dosadom... Ali, iza svega toga krije
se samo jedan klju€ni motiv — do¢i Sto pre, uz pocetna
minimalna ulaganja i bez truda, do Sto vece koliCine
novca. Po definiciji Svetske zdravstvene organizacije
kockanje spada u bolesti zavisnosti od koje se treba
leciti. Ako bismo govorili o Srbiji i njenom stanovnistvu,
Dejan Stankovi¢, osniva¢ fonda ,Herc”, koji se bavi
prevencijom i le€enjem zavisnosti od kocke, a u okviru
koga funkcioniSe i SOS centar za pomoc¢ patoloSkim
kockarima, tvrdi da svaka peta osoba koja pokaze
interesovanje za neku od igara vremenom postane
patoloski kockar (www.blic.rs).

S druge strane, kazino turizam se pored svih
negativnih posledica po lokalno stanovnistvo i turiste
kroz stvaranje prethodno pomenutih kockarskih navika,
troSenja ogromnih koli¢ina novca i razli€itih nezakonitih
radnji (pranje novca, kriminal i prostitucija), elegantno
provlaci kao jedan od zabavnijih i sve omiljenijih oblika
turizma. Znadi, neretko nije re¢ o borbi protiv kazina,
ve¢ upravo suprotno, borbe za bolji status ovog oblika
turizma koji uglavhom navodi bogatije biznismene da
troSe vece koli¢ine novca, (a turista na sitno), i donosi
veliku dobit turisti¢koj privredi. Primeri koji bi se mogli
navesti kao primeri borbe protiv ovog oblika turizma i
eventualnih zatvaranja kazina su beznacajni za razliku
od velicanja primera jednog Monte Karla, simbola
atraktivnosti i uspeha. Na ovakvoj destinaciji ne samo
da posetioci ne zele da zatvaraju kazina, vec¢ svi zele da
uCestvuju u jedinstvenom kockarskom dozivljaju i
obavezno se slikaju pored nekog od fantasti¢nih
automobila parkiranih ispred samog kazina. Ovaj oblik
turizma nema snazne dodirne tacke i preplitanja sa
kulturnim turistima, kao $to je to slu¢aj Amsterdama, a
sama destinacija se ne gleda kao "leglo nemorala" veé
simbol uspeha i dokaz moéi. U ovom slu€aju
stanovniStvo je ve¢inom sli¢nih primanja buduci da su i
nekretnine na lokaciji veoma skupe, pa nema tolikog
mesanja sa siromasnim stanovniStvom. Kockarska
industrija danas sve viSe koristi izraz "igra" kako bi
opisala ovu aktivnost, posto taj izraz ne zvudi toliko
"ozloglaSeno" kao kockanje. Las Vegas je kao
destinacija veoma proSirio svoju prvobitnu ponudu, pa
se na njega ne gleda samo kao na kockarski raj, $to mu
je i dalje primarna i najpoznatija delatnost, ve¢ i kao na
mesto gde se svake godine doseli preko 70.000
stanovnika, gde su izvanrendne moguc¢nosti za
napredovanje u biznisu i Sou biznisu, gde je pozeljno
reklamirati se, vencati se, i mesto gde se vodi porodica
(Comig, 2001).

Kazino turizam ne samo da se bori protiv svog
statusa oblika turizma sa nemoralnom osnovom i
sadrzinom, ve¢ vrlo uspesSno "baca karte" kako bi
osigurao svoju poziciju medu postovanim oblicima
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turizma, tj. "pravim igra¢ima". Vlasnici hotela naSeg
suseda Crne Gore, u sklopu svoje ponude otvaraju sve
viSe kazina pokuSavajuci da proSire ili prebrode loSu
sezonu i nagomilane dugove, ali sve se to ipak deSava
tek nakon Sto je ruski premijer Putin zabranio rad
kockarnica u Rusiji. Sve u svemu, treba da budemo
svesni da su to biznisi sa znacajnim obrtom gotovog
novca, a sa druge strane to su biznisi koji ionako ne
Zele da budu kontrolisani.

Na svakome ostaje da se opredeli da li ¢e
hazardne igre nazivati cenjenim sportom za koji treba
puno vezbe, bas kao i za svaki drugi sport, ili vrhunskim
spektaklom i zabavom kao neopisivim opijumom Kkoji
mozZe i da im se posreci, ili nemoralnom radnjom i
razonodom tj. zabranjenim zadovoljstvom koje podstie
loSe navike, bespotrebno stvara probleme, rastura
porodice i negativno uti¢e na celokupno drustvo. Sve to
jer je Covek dovoljno slab da ne moze da se odupre
svojim nagonima, ili to ni ne Zeli jer u tome ne vidi bas
nista loSe.

Zakljucak

Evropske destinacije su ucinile i ¢ine sve da iskorene
brojne pojave koje bi mogle negativno da se odraze na
turizam i imidz lokacija, ali, sa druge strane, svakim
danom raste broj potroSaca seks turizma u nerazvijenim
zemljama i dalekim egzoti¢nim destinacijama. Ovo
samo potvrdjuje da razliCite zabrane, zatvaranja i
rebrendiranja podrucja u Evropi i razvijenom svetu, gde
se okupljaju ljudi liberalnijih shvatanja koji ne mare
toliko za moral, ne govore toliko o povratku savremenog
drustva puritanskim moralnim vrednostima, koliko o
"selidbi nemorala". Tacnije, radi se o daljem pruzanju
podrske razvoju ovog fenomena na destinacijama koje
su dosta udaljene od kuce i koje nemaju moguénost, niti
potrebna nov€ana sredstva da preokrenu stvar u svoju
korist i preusmere se na mnoge druge brojne
atraktivnosti, kao Sto to ¢ine neke od bogatih zemalja.
Ipak, bitno je istac¢i i da potencijalni turisti danas sve
viSse tragaju za lokacijama koje ¢e ponuditi nesto
drugadije, neSto Sokantno, i da to pored svih
atraktivnosti Cesto donosi najveci profit i brze diferencira
lokaciju od drugih, pa makar i na negativan nacin. Da li
to znadi da ¢ée uvek postojati mesta koja ¢e sluziti kao
otpad za sve sirove nagone ljudi i koja ¢ée samo
promeniti lokacije, pa se nece upraznjavati u
"procis¢enom", skladnom prostoru domova modernog
zapadnog drustva, ve¢ tamo gde je to najzgodnije, i gde
se za nastanak takvih lokacija lako moze okriviti neko
drugi, ukoliko neko bude ozbiljnije zainteresovan za
otvaranje tog pitanja.

Sto se tie nemoralnog pona$anja na
destinaciji i seks turizma, odlazak turista na ovakva
mesta je nesto Sto se obavezno treba detaljnije prouditi,
pogotovo sa psiholoSkog aspekta, jer objasSnjenje da se
na takve destinacije ide zbog puke zabave ne daje
dovoljno precizne odgovore. Poznavajuc¢i podatak da
sve viSe turista ne posecCuje Tajland (pravog
predstavnika ovog oblika turizma) zbog njegove vec
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Suvene osnovne svrhe, ve¢ kako bi nasli nekoga sa kim
mogu popri¢ati, kome se mogu izjadati, gde ¢e ih
prihvatiti takve kakvi jesu i gde ¢e naci nekog koga
mogu drzati za ruku slusajuci ulicne svirace, ujedno
dozivljavaju¢i romantiCne trenutke sa njima dragom
osobom (kako su neki od korisnika usluga devojaka sa
Tajlanda opisivali njihov odnos), govori o ozbiljnosti
problema. Dakle, iako im je sve dato, ljudi su danas sve
viSe usamljeni, nezadovoljni i zatvoreni za nova
poznanstva, pa ih ftraze na pogreSnim mestima.
Takode, jo$ jedan bitan problem jeste postojanje velikog
jaza izmedu bogatog i siromasnog ¢oveka, zadovoljnog
putnika i nezadovoljnog starosedeoca, pa je potrebno
jo§ jednom razmotriti uzroke i posledice tih problema na
turizam i lokalno stanovnistvo.

Imajuéi ovo u vidu, ukoliko na vidiku ne postoji
opcija koja bi zaustavila rapidni talas razvoja oblika
turizma koji podsti¢u nemoral (ako ni zbog ¢ega drugog,
onda zbog ohrabrivanja negativnih efekata i posledica
po zajednicu, kao i negativhog imidza destinacije),
potrebno je prevazi¢i dominantnu dvoli¢nost, i napraviti
takav model koji ¢ée omoguciti maksimalne koristi a
minimalne Stete za turiste, a pogotovo lokalno
stanovnistvo.
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