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Sazetak

Zadovoljstvo potrosaca je garancija uspeha u svim delatnostima, pa tako i u onima koje se ti€u organizovanja sportskih
manifestacija. Kao posledica kvaliteta manifestacije javlja se zadovoljstvo posetilaca koje u znacajnoj meri utie na
njihovu lojalnost i usmenu promociju, te je ispitivanje ovih kategorija narocito vazno organizatorima manifestacije u
cilju kontrole i njenog poboljSanja. Sportske manifestacije mogu biti posmatrane i u Sirem kontekstu, u kome nije od
primarnog znacaja ostvarivanje sportskih rezultata, nego se viSe izrazava netakmicarski karakter manifestacija. Tako,
sportske manifestacije ukljuCuju i rekreaciju, relaksaciju i zabavu, odnosno razonodu, sa bitno drugacijim pristupom
i ciljevima organizovanja. Manifestacije tog tipa dovode do interkulturalne razmene, povecéavaju stepen socijalizacije
i promovisu fizicke aktivnosti u funkciji poboljSanja zdravlja. UvaZavajuci Cinjenicu da Planinarski maraton na Fruskoj
goriima brojne ucesnike i da je postao faktor uticaja na turizam cele Vojvodine, istrazivanje koncipirano na ovaj nacin
ima za cilj analizu kvaliteta sa stanoviSta zadovoljstva njegovih uéesnika. Za prikupljanje podataka koriséena je tehnika
anketiranja. Uzorak je obuhvatio 134 ucesnika 35. Fruskogorskog maratona. Merenje kvaliteta ove manifestacije
izvrSeno je pomocéu modifikovanog modela SEQSS koji se sastoji iz Cetiri dimenzije: kvalitet programa maratona,
kvalitet interakcije, kvalitet ishoda i kvalitet fizickog okruZenja. Rezultati pokazuju da je kvalitet svih merenih dimenzija
na visokom nivou, a da dimenzija kvalitet ishoda, u koju spadaju socijalizacija i valenca, u najveéoj meri utice na
zadovoljstvo ucesnika.

Kljucne reci: socijalizacija, zadovoljstvo ucesnika, Fruskogorski maraton, turizam

SOCIALIZATION AS A FACTOR OF INFLUENCE ON THE
SATISFACTION OF PARTICIPANTS OF THE FRUSKA GORA
MOUNTAINEERING MARATHON

Abstract

Customer satisfaction is a guarantee of success in all fields, including those related to the organization of sport events.
As a consequence of the event quality appears visitor satisfaction which significantly impacts on the their loyalty and
“word of mouth” promotion, so examination of these categories is especially important to the event organizers
in order to control and improve the event. Sports events can be viewed in a broader context, where it is not of

primary importance reaching the sports results, but is more emphasized its non-competitive nature. In this case,
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the sport events include recreation, relaxation, entertainment and leisure, with a significantly different approach
and intentions of the organization. Such events lead to intercultural exchange, increase the level of socialization
and promote physical activity as a function of improving health. Having in mind that it assumed the characteristics
of mass and has become an influential factor in the Vojvodina tourism, this study aims to analyze the quality of the
Mountaineering marathon on Fruska gora from the perspective of the participants’ satisfaction. For collecting the
data, it was used the questionnaire. The sample included 134 participants of the 35th Mountaineering marathon
on Fruska gora. For measuring this event quality, it was used modified model SEQSS with 4 dimensions: quality of
marathon program, quality of interaction, quality of outcomes and quality of the physical environment. The results
have shown that the quality of all measured dimensions is at a high level and that measuring dimension the quality
outcome, which includes the socialization and valence, has the greatest impact on the satisfaction of the participants.

Keywords: Socialization, Satisfaction of the participants, Fruska gora marathon, Tourism

TIMS Acta (2015) 9, 127-134

Uvod

Manifestacije su integralni deo turizma, imaju veliki
znacaj za povezivanje ljudi u raznovrsnom okruzenju i
prilika su da se stanovnici odredenog podrucja druze i
zabavljaju. Postoje manifestacije koje globalno privlace
stotine miliona ljudi godiSnje (Jovanovi¢ & Delig,
2010). Znacaj manifestacija se moZe posmatrati kroz
unapredenje kulturnog, ekonomskog i drustvenog
potencijala neke oblasti. Kulturni znacaj se ispoljava kroz
ocCuvanjeipromocijutradicijeikulturne bastine, drustveni
znacaj u unapredenju socijalizacije lokalne zajednice, ali i
u privlacenju stranih i domadih gostiju. Ekonomski znacaj
se ogleda u povecanju prihoda i stvaranju novih prilika za
valorizaciju ukupnih potencijala. Kona¢no, manifestacije
su sredstvo za promociju destinacija, regija i drzava,
odnosno njihovih prirodnih vrednosti, materijalnog i
kulturnog nasleda. Manifestacije, kao oblik savremenog
turizma, u vezi sa kulturom (muzicki festivali, koncerti,
izloZbe, itd.), sportom (regate, skijanje na vodi, maratoni
itd.), tradicijom (karnevali, gastronomija, folklor, itd.),
dobijaju sve veci znacaj u savremenom turizmu mnogih
regiona (Getz, 2005). Prema postojecim istrazivanjima
(Crompton, Mackay, & Fesenmaier, 1991, p. 430), motivi
koji stimuliSu posetioce da prisustvuju manifestacijama
su:
®  novina: Zelja za novim i drugacijim iskustvima koje

podsticu putovanja izazvana potrebom da se iskuse

uzbudenja, avanture, iznenadenja i ublazi dosada;

e socijalizacija: Zelja za druZenjem;

e prestiZ/status: zelja za visokim poloZajem u oima
drugih ljudi;

e odmor i rekreacija: Zelja za osveZenjem fizicke i
mentalne energije i ublazavanjem stresa;

e edukacija/intelektualno bogacenje: zelja za
sticanjem znanja i prosirivanjem intelektualnog
horizonta;

e jacanje porodi¢nih odnosa: Zelja za poboljSanjem
odnosa u porodici;

e regresija: Zelja za vracanjem u detinjstvo.

Planinarski maraton na Fruskoj gori

Predmet ovog rada je proucavanje kvaliteta

sportsko-rekreativne manifestacije ,,Planinarski maraton

na Fruskoj gori“ sa aspekta zadovoljstva njenih ucesnika.

Odrzavanje savremene, i publici atraktivne sportske

manifestacije, zahteva postojanje i interakciju sledeéih

bitnih elemenata:

e sportskog objekta, odnosno uredenog mesta na
kojem se odrzava sportsko takmicenje;

e vremena predvidenog za odrZavanje programa
odredene sportske manifestacije;

e sportista, odnosno aktivnih ucesnika sportske

manifestacije koji se takmiCe za ostvarivanje
sportskog rezultata;

e sportske opreme, koja je neophodna za aktivno
ucestvovanje sportista u toku odrZavanja sportske
manifestacije;

e sportske publike koja predstavlja trainju za
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sportskim proizvodom u profesionalnom sportu;

e prateéih proizvoda i usluga koji proSiruju
ponudu i prihode odredene sportske
manifestacije  (Andrejevi¢ & Grubor, 2007).

Specifi¢nost Planinarskog maratona na Fruskoj gori
je odsustvo publike, a masovnost se postize brojem
uCesnika. Prostor odrZavanja i program bitno uti¢e na
percepciju kvaliteta manifestacije.

Maraton se odrzava u Sumskom i brdovitom pojasu
nacionalnog parka planine Fruska gora koja se kao
ostrvska planina izdize iz Panonske nizije zahvatajuci
povrsinu od 255 km?2 Nazivaju je i srpskom Svetom
gorom jer se na relativno malom prostoru nalazi 16

srednjovekovnih manastira. Start i cilj Fruskogorskog
maratona nalaze se u vikend-naselju Popovica, koja je
smestena 10 km juzno od Novog Sada, odnosno 5 km
od Sremske Kamenice. Program maratona obuhvata
17 obelezenih staza pocev od staze duzine 4.373 m,
namenjene za manju decu, preko malog, srednjeg,
velikog i ultramaratona, do ultramaratona plus sa
stazom dugom 111.151 m. Uclesnicima se savetuje da
odaberu stazu koja najvise odgovara njihovoj kondiciji i
zdravstvenom stanju. Vreme predvideno za odrZavanje
maratona su dva dana vikenda krajem aprila ili pocetkom
maja meseca. Start je subotom u 9.00h kada se vrsi i
registracija ucesnika (Nastasi¢, 2012).

Slika 1. Staze planinarskog maratona na Fruskoj gori
Izvor: (Miljanovi¢, 2015)

Organizovanje ovakve manifestacije donosi brojne
koristi lokalnoj zajednici. Pored ekonomske koristi,
manifestacija utie na pozitivan imidz destinacije, dovodi
do interkulturalne razmene, povecava nivo socijalizacije i
promovise fizicke aktivnosti u funkciji zdravlja. S obzirom
na to da se odrzava u Nacionalnom parku u kome se
nalazi 16 srednjovekovnih manastira, ujedno promovise
religiozni i ekoturizam.

Prilikom proucavanja kvaliteta manifestacije, imajudi
uvidu okupljanje velikog broja ljudi, neophodno je ispitati
stepen interakcije. Interakcija kao uzajamni medusobni
uticaj osoba ili grupa na ukupna zbivanja u drustvu ili na
njihovo medusobno ponasanje podrazumeva postojanje

razlika izmedu ucesnika interakcije koji se iskazuju

kroz odredene indikatore razlika (Gofman, 2000). Na
Fruskogorskom maratonu je identifikovano postojanje
dva osnovna tipa interakcije: interakcija organizator-
ucesnik i interakcija ucesnik-ucesnik.

Za organizatore sportskih manifestacija bitno je
proucavati i privlacno dejstvo menifestacije. Psiholozi
su pokusavali da naprave analogiju izmedu drustvenog
Zivota i nacina rada atoma i molekula. Svojstvo jona da
imaju pozitivno ili negativno naelektrisanje — valencu
— zahvaljuju¢i kome se privlace ili odbijaju, pripisano
je i emocijama. Valenca znadi privlacnost, afektivnu
orijentaciju pojedinca prema odredenom cilju, tj. ishodu
i moze biti: pozitivna, nulta i negativna. Pravo znacenje

osecanja sa ,negativnom valencom” jeste da dovodi do
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odbijanja izmedu Zivog bi¢a koje ga oseca i predmeta
koji ,izaziva” pojavu ovog osecanja (Milivojevi¢, 2014).
Valenca u manifestacionom turizmu podrazumeva vezu
privlaenja izmedu manifestacije i publike. Ukoliko je
valenca pozitivna, manifestacija ima izuzetno veliku
mo¢ privlacenja. Na Fruskogorskom maratonu 2012.
godine je ucestvovalo 14.007 ucesnika (Planinarski savez
Vojvodine, 2015).

Socijalizacija kao faktor zadovoljstva

Covek je izrazito socijalno bice. Kao li€nost ne moze
se formirati izolovano od drugih, nego tek u kontaktima
sa drugima. Rodenjem postaje deo zajednice, pocinje
Zivot kao ¢lan porodice koja je mnogobrojnim vezama
uklju€¢ena u Siru drustvenu zajednicu. Smisao socijalizacije
je priprema za drustveni Zivot, neizbezan za egzistenciju
i razvoj. To je osposobljavanje pojedinca za snalazenje u
drustvu, uspesno resavanje Zivotnih problema i aktivno
ucestvovanje u drustvenom Zivotu da bi bio zadovoljan
i da bi drustvo funkcionisalo i napredovalo. Osnovni cilj
procesa socijalizacije je da ljudi putem u€enja i interakcije
sa roditeljima, vaspitaCima, nastavnicima i licnostima
iz kulturnog i javnog Zivota, kao i osobama iz njihove
okoline i dalje porodice, nauce onaj tip ponasanja u
meduljudskim odnosima koji je karakteristican za datu
kulturu, uz mogucnost adaptacije na Zivotnu sredinu
i njene uslove. Kod ljudi postoji intenzivna potreba
za grupnom pripadnos$¢u, a s obzirom na to da su
ljudi drustvena bica, izvestan stepen socijalizacije je
neophodan za normalan kvalitet Zivota. Socijalizacija
i razvoj licnosti se ostvaruju pod uticajem socijalnih
agenasa (faktora) u sredini koja ima grupna obelezja.
Glavni cinioci socijalizacije su porodica, Skola, vrti¢,
drustvene organizacije i mediji. Socijalizacija se ostvaruje
i uCestvovanjem u sadrzajima fizicke kulture, u sportskim
drustvima, klubovima i sportskim organizacijama u
okviru kojih dolazi do formiranja i razvoja sportskih
grupa, te sportskim manifestacijama koje okupljaju veliki
broj ljudi sli¢nih preferencija (Rot & Radonji¢, 1992).

Fruskogorski maraton okuplja razne starosne
strukture drustva: dake osnovnih Skola koje vode profesori
fizickog vaspitanja, decu sa roditeljima, srednjoskolce,
studente, ljude

srednjih godina, penzionere. Iz

tog razloga, proucavanje socijalizacije kao faktora

zadovoljstva ucesnika manifestacije je od izuzetnog
znacaja i za organizatore dogadaja i za uCesnike. Sport
se Cesto smatra pozeljnim sredstvom socijalizacije jer
se kroz pravila i norme koji u sportu postoje, pojedinac,
koji je angazovan u takvom fiktivnom svetu kao Sto je
sportski, pogotovo aktivno, lakSe uklju€uje u stvarni svet
radi pozitivne afirmacije (Kulji¢, 2014).

Metod

Ovo istrazivanje je imalo za cilj da identifikuje
faktore uticaja na zadovoljstvo ulesnika Planinarskog
maratona na Fruskoj gori koji se svake godine u prolece
organizuje na planini Fruska gora u blizini Novog Sada
u Srbiji. Podaci su prikupljeni anketiranjem, dok se
analiza rezultata vrdila u softverskom programu za
statisticku obradu podataka SPSS 11.0. Za obradu
demografskih podataka upotrebljena je deskriptivna
statistika. Vrednosti aritmeticke sredine koriséene su
za analizu ocene kvaliteta manifestacije i sveukupnog
zadovoljstva ucesnika. Za utvrdivanje korelacije
izmedu dimenzija kvaliteta manifestacije i sveukupnog
zadovoljstva ucesnika koris¢en je Pirsonov koeficijent,
dok je za merenje uticaja dimenzije kvaliteta maratona
na sveukupno zadovoljstvo ucesnika koris¢en regresioni

model.

Karakteristike uzorka

Upitnici su distribuirani u vikend-naselju Popovica u
maju 2012. godine. Deljeni su u€esnicima koji su pristizali
na cilj. Ukupno je podeljeno 150 upitnika od kojih je za
analizu uzeto 134. Ostalih 16 upitnika je nakon vizuelnog
pregleda iskljueno zbog nepopunjavanja pojedinih
pitanja. Uzorak je obuhvatio 62,7% osoba Zenskog pola
i 37,3% osoba muskog pola. U starosnoj strukturi bilo je
najviSe pripadnika starosne grupe od 21 do 25 godina
— 43.3%, zatim od 16 do 20 godina 23,9%, od 26 do 30
godina 10,4% i od 31 do 35 godina 9%. Ostale starosne
grupe su imale udeo manji od 5%.

Instrument

Osnov za merenje kvaliteta manifestacije

Fruskogorski maraton, bio je model SEQSS. (Ko, Zhang,
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Cattani, & Pastore, 2011). Medutim, zbog specificnosti
maratona gde je masovnost postignuta brojem ucesnika,
a ne brojem gledalaca, kvalitet manifestacije su ocenjivali
upravo ucesnici zbog Cega je model SEQSS prilagoden
ucesnicima.
Kona¢no, instument za merenje kvaliteta
manifestacije Fruskogorski maraton prikazan je u Tabeli

1. Bilo je ukupno 31 ispitanih elemenata. Elementi su

predstavljeni kao iskazi koji su mereni sedmostepenom
Likertovom skalom (1 = ,,u potpunosti se ne slazem”, 7
= ,u potpunosti se slazem”). Kao dodatak instrumentu,
postavljeno je i pitanje kojim je mereno sveukupno
takode
Likertovom skalom, bazirano na postojeéim istrazivanjima
(Howat, Murray, & Crilley, 1999; Theodorakis, Kambitsis,
& Laios, 2001).

zadovoljstvo  ucesnika, sedmostepenom

Tabela 1. Instrument za merenje kvaliteta dogadaja ,Frukogorski maraton”

Dimenzije Sub-dimenzije

Broj stavova

Kvalitet programa Opseg programa
Operativho vreme
Dostupnost informacija

Kvalitet interakcije

Medusobna interakcija ucesnika

Kvalitet ishoda Valenca
Socijalizacija
Kvalitet fizickog okruzenja Ambijent
Dizajn

Signalizacija

Interakcija organizatora i uCesnika

w W W w w w s~ w w w

Izvor: Ko et al., 2011

Rezultati istrazivanja

Aritmeticke sredine i standardne devijacije svih 10
sub-dimenzija kvaliteta date su u Tabeli 2. Najnize je

ocenjena subdimenzija medusobna interakcija uéesnika
(M=5,2527, SD=1,44615), a
valenca (M=6,3651, SD=0,77763).

najvise, subdimenzija

Tabela 2. Aritmeticke sredine i standardne devijacije sub-dimenzija kvaliteta Fruskogorskog maratona

Subdimenzije

Aritmeticka sredina (M)

Standardna devijacija (SD)

Opseg programa 5,5191 1,05501
Organizacija vremena 6,3122 0,99438
Dostupnost informacija 5,9409 1,08059
Interakcija organizatora i uCesnika 5,8443 1,19997
Medusobna interakcija uc¢esnika 5,2527 1,36664
Socijalizacija 5,6882 1,23676
Valenca 6,3651 0,77763
Ambijent 6,0508 0,96055
Izgled/Dizajn lokaliteta 5,5104 1,09185
Signalizacija 5,9788 1,19418
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Tabela 3 pokazuje aritmeticku sredinu i standardnu
devijaciju cetiri dimenzije kvaliteta i sveukupnog
zadovoljstva ucesnika i njihovu korelacionu vezu. Moze
se videti da je najvec¢u ocenu dobila dimenzija kvalitet
krajnjeg ishoda, a najnizu ocenu kvalitet interakcije.

Pirsonov koeficijent korelacije pokazuje da postoji

pozitivna korelaciona veza srednjeg i jakog intenziteta
izmedu sve Cetiri dimenzije kvaliteta. Kada je u pitanju
sveukupno zadovoljstvo ucesnika korelaciona veza je
najjata sa dimenzijom krajnjeg ishoda, a najniza sa

kvalitetom fizickog okruzenja.

Tabela 3. Aritmeticke sredine i standardne devijacije dimenzija kvaliteta i zadovoljstva ucesnika Fruskogorskog maratona i
Pirsonov koeficijent

Dimenzije M SD 1 2 3 4

1. Kvalitet programa 5,988 0,6942

2. Kvalitet intarakcije 5,567 1,1237 0,695(%*)

3. Kvalitet ishoda 6,038 0,9271 0,727(*) 0,779(*)

4. Kvalitet fizickog okruzenja 5,829 0,8862 0,637(*) 0,787(*) 0,572(*)

Sveukupno zadovoljstvo 6,46 0,876 0,481(*) 0,500(*) 0,789(*) 0,381(*)

* korelacija je znacajna na nivou 0.01

Kako je ustanovljena pozitivna korelaciona veza
izmedu dimenzija kvaliteta i sveukupnog zadovoljstva,
pristupilo se regresionoj analizi. Sveukupno zadovoljstvo

ucesnika je bila zavisna varijabla, a sve Cetiri dimenzije

kvaliteta nezavisne varijable.

Tabela 4. Uticaj dimenzija kvaliteta na sveukupno zadovoljstvo ucesnika ,Fruskogorskog maratona”

Dimenzije kvaliteta dogadaja Beta Sig

Kvalitet programa -1,214 0,231
Kvalitet interakcije -0,492 0,625
Kvalitet krajnjeg ishoda 6,313 0,000
Kvalitet fizickog okruzenja -0,449 0,656

R=0,801, R Square =0,642, Adj. R=0,.610, F= 19,735, p<0,001

Visok koeficijent korelacije (R=0,801) govori da
je jaka veza izmedu kombinacije dimenzija kvaliteta
dogadaja  Fruskogorski maraton i sveukupnog
zadovoljstva ucesnika.

Koeficijent determinacije (R2=0,610) govori da
promene sveukupnog zadovoljstva 61% zavise od
promena dimenzija kvaliteta manifestacije posmatranih
zajedno. Rezultat je pokazao da najvedi uticaj na
sveukupno zadovoljstvo ima dimenzija kvalitet ishoda,
a da ostali segmenti nisu bili na nivou statisticke

znacajnosti.

Diskusija

Kvalitet Planinarskog maratona na Fruskoj gori

evaluiran je sa stanoviSta ucesnika maratona analizom

prosecnih ocena deset subdimenzija modela SEQSS.

Dimenzija kvalitet programa se odnosi na odliku
programa kroz koju ucesnici mogu da iskuse sport ili
rekreaciju. U kontekstu maratona ispitivano je da li je
ovaj dogadaj ponudio dovoljan broj staza prilagodenih
za razlicite kondicione sposobnosti ucesnika, kakva je
atraktivnost staza, da li je dogadaj poceo na vreme, da
li je dobra satnica za prolazak kroz odredene punktove,
da li se lako mogu dobiti informacije o maratonu pre
njegovog odrzavanja, kao i na licu mesta, itd. Prilikom
istrazivanja ova dimenzija kvaliteta je visoko ocenjena
(M=5,9885, SD=0,69426). Prosecne ocene subdimenzija
za dimenziju kvalitet programa bile su opseg programa
(M=5,5191), (M=6,3122) i
dostupnost informacija (M=5,9409).

organizacija vremena
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Stavovi, ponasanje i osobine organizatora direktno
uticu na evaluaciju usluge kod uéesnika. Takode, uceSée
u sportu i rekreaciji je drustveni proces, Sto znaci da na
percepciju ucesnika o usluzi uti¢u i ponasanje i stavovi
ostalih ucesnika. U kontekstu maratona ispitivan je
odnos organizatora prema ucesnicima maratona:
da li posao obavljaju dovoljno brzo i efikasno, imaju
li razumevanja za specificne potrebe ucesnika, da li
se ostali ucesnici pridrzavaju pravila i regulativa itd.
Dimenzija kvalitet interakcije na maratonu je najnize
(M=5,5671, SD=1,12375). Medusobna

interakcija ucesnika (M=5,2527) je nize ocenjena od

ocenjena

interakcije organizatora sa ucesnicima (M=5,8443).
Stoga, organizatori bi trebalo da obucavaju svoje ¢lanove
kako da se ponasaju prema ucesnicima i kako da obavljaju
zadatke brzo i efikasno. Takode, organizatori bi trebalo
vise da ukazuju na propisani kodeks ponasanja ucesnika
na maratonu. Bududéi da se staze nalaze u nacionalnom
parku i da prolaze pored brojnih manastira na Fruskoj
gori, trebalo bi posebno obratiti paznju na ocuvanje
sredine i na ponasanje u verskim objektima. Takode,
mogla bi da se vrsi stroza kontrola ucesnika u pogledu
pridrzavanja pravilaim maratona. Na taj nacin ¢e ucesnici
biti zadovoljniji ponasanjem drugih uéesnika ¢ime ¢ée se
poboljsati i medusobna interakcija.

Dimenzija kvalitet ishoda se odnosi na koristi koje su
ucesnici dobili u¢esSéem na maratonu. Motivi za u¢esSée u
sportu i rekreaciji su specifi¢ni, a neki od njih su, fizicki
izgled, zabava, uzbudljivost, socijalna interakcija, itd.
(Chen, 2010). Ono sta ucesnik dobija kao rezultat u¢esc¢a
na dogadaju je veoma vazan element u funkciji njegove
percepcije kvaliteta. U kontekstu maratona ispitivano je
da li su ucesnici proveli kvalitetno vreme sa porodicom i
prijateljima, da li ¢e postati lojalni u€esnici, itd. Dimenzija
kvalitet ishoda je dobila najviSu ocenu (M=6,0383
SD=0,92716). Prosecne ocene subdimenzija za dimenziju
kvalitet ishoda bile su socijalizacija (M=5,6882) i valenca
(M=6,3651).

Konacno, dimenzija kvaliteta fizickog okruzenja
odnosi se na izgradenost i izgled objekta u kome se
desavajusportskeirekreativne manifestacije, kaoinjihova
opremljenost i signalizacija. Kako se maraton desava na
otvorenom prostoru, kvalitet ove dimenzije je prilagoden
toj Cinjenici. U ovom kontekstu ispitivana je podobnost

terena za odrzavanje maratona, njegova bezbednost i

Cistoca, pristup lokalitetu, obelezavanje staza, vidljivost
znakova, itd. Sveukupno, kvalitet ove dimenzije je
ocenjen M=5,8295 i SD=0,88626. Aritmeticke sredine
subdimenzija iznosile su: kvalitet ambijenta (M=6,0508),
dizajn (M=5,5104) i signalizacija (M=5,9788). U ovom
segmentu je najnizu ocenu dobio pristup lokalitetu
u okviru subdimenzije dizajn. Organizatori su, za ovu
priliku, angaZovali gradsko saobradajno preduzece za
prevoz ucesnika od grada Novog Sada do tacke starta i
cilja maratona. Zbog velikog broja ucesnika, autobusi
su Cesto preoptereéeni putnicima, a saobracaj se na
nekim deonicama teZe obavlja. Iz tog razloga, potrebna
je reorganizacija pristupa koja se moze ostvariti
agazovanjem veceg broja vozila i izmeStanjem tacke
iskrcavanja/ukrcavanja putnika na startu.

Prose¢na ocena sveukupnog zadovoljstva ucesnika
je M=6,46, Sto je viSe od prosetne ocene dimenzije
kvaliteta dogadaja.

Zakljucak

Na temelju sporta i rekreacije nastale su brojne
turisticke manifestacije, poput maratona i peSacenja u
prirodi, koji imaju masovni karakter i ija svrha nije samo
postizanje sportskog rezultata vec i relaksacija, razonoda,
odrzavanje fizicke kondicije, druzenje, jaanje porodice,
itd.

FruSkogorski maraton je manifestacija koja ima
veoma vaznu ulogu u turistickoj ponudi Vojvodine.
Prostor i ambijent u kome se odvija maraton veoma
doprinosi kvalitetu manifestacije, kao i program sa
Sirokom paletom staza koje su prilagodene razli¢itoj
kondicionoj sposobnosti ucesnika. Dobra obelezenost
staza i signalizacija kontroliSu veliki broj u¢esnika, a dobra
medusobna interakcija izmedu organizatora i ucesnika,
kao i izmedu samih ucesnika, ¢ini da manifestacija
protekne bez vedih problema, povreda i nesuglasica.

Rezultati istraZivanja su pokazali da je kvalitet
sportsko-rekreativne manifestacije Fruskogorski
maraton sa stanovista percepcije u€esnika na veoma
visokom nivou i da uceS¢e na maratonu stvara visok
nivo zadovoljstva. Daljom analizom je utvrdeno da ishod
odnosno socijalizacija i valenca imaju najveci uticaj na
zadovoljstvo ucesnika. To potvrduje da grupna fizi¢ka

aktivnost i boravak u prirodi doprinose socijalizaciji i
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da je za jacanje socijalizacije veoma dobro ucestvovati
u manifestacijama ove vrste. Pozitivna valenca govori
u prilog tome da je osecaj nakon istrcanog maratona
lep, uprkos fizickom zamoru i da doprinosi ukupnom
zadovoljstvu.

Ovo istraZzivanje je potrvdilo da je, prilikom
organizacije sportsko-rekreativnih manifestacija, krajnji
rezultat odnosno ishod koji se ostvari od najveceg
znacaja za zadovoljstvo ucesnika ili publike po ¢emu se
razlikuje u odnosu na druge vrste manifestacija poput
karnevala, kongresa, gastronomskih manifestacija itd. na
kojima su za sveukupno zadovoljstvo od bitnog znacaja i
ostali segmenti organizacije.

Buduca istraZivanja se mogu baviti analizom
potreba i motiva ucesnika da bi se ispitalo da li je upravo
socijalizacija glavni motiv za uéesée u manifestacijama

ove vrste.
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